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TRIBUNAL ARBITRAL PROMOVIDO POR CONINSA RAMON H S.A.,
CONSULTORIAS Y EMPRENDIMIENTOS S.A.S., MONKEY BUSINESS GROUP
S.A.S. Y PATRIMONIO AUTONOMO “FIDEICOMISO HOTEL CLICK CLACK”
EN CONTRA DE GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S. Y COMPANIA
ASEGURADORA DE FIANZAS S.A.

Radicado No. 2021 A 0051
LAUDO

Medellin, seis (6) de septiembre de dos mil veintidds (2022)

Dado que se encuentra cumplido el tramite legal, dentro de la oportunidad
correspondiente procede el Tribunal a proferir el Laudo en derecho que pone fin al
proceso arbitral surtido entre las partes del proceso, con ocasion del contrato
denominado “CONTRATO SUMINISTRO E INSTALACION POR PRECIOS
UNITARIOS No 533019, celebrado entre las sociedades CONINSA RAMON H S.A.
como administrador delegado de CONSULTORIAS Y EMPRENDIMIENTOS S.AS. y
GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE S.AS.

|. ANTECEDENTES

1. PARTES Y SUS REPRESENTANTES

Tal como se sefiald en el Auto No. 10, dictado durante la primera audiencia de tramite
y mediante el cual se declaré competente el Tribunal, las partes son personas juridicas
0 entes sin personalidad, pero todas ellas gozan de plena capacidad para comparecer
al proceso, y han acreditado de manera legal su existencia y representacion, asi:

1.1. Parte Convocante

La parte Convocante esta conformada por tres sociedades comerciales y un patrimonio
auténomo:

A. CONINSA RAMON H. S.A. (en adelante, también llamada simplemente

CONINSA), sociedad comercial, andénima, constituida mediante escritura
publica No. 2467 de 1972, de la Notaria 4% de Medellin y representada
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legaimente por JULIAN GARCIA CADAVID, segun consta en el certificado
de existencia y representacion legal que obra en el expediente?.

B. CONSULTORIAS Y EMPRENDIMIENTOS S.A.S., sociedad por acciones
simplificada, constituida mediante escrito privado del 10 de octubre de 2011,
domiciliada en la ciudad de Medellin y representada legalmente por JUAN
JOSE ARAMBURO DE BEDOUT, segln consta en el certificado de
existencia y representacion legal que obra en el expediente?.

C. MONKEY BUSINESS GROUP S.A.S., sociedad por acciones simplificada,
domiciliada en la ciudad de Medellin y representada legalmente por JUAN
FELIPE CRUZ MEDINA, segun consta en el certificado que obra en el
expediente?.

D. FIDEICOMISO HOTEL CLICK CLAK, patrimonio auténomo constituido
mediante documento privado del el 20 de noviembre de 2017, cuyo vocero
es la sociedad ALIANZA FIDUCIARIA S.A. Esta sociedad, a su turno, fue
constituida mediante escritura publica No. 545 del 11 de febrero de 1986, de
la Notaria 10 de Cali, y se encuentra representada legalmente por JOHN
JAIRO CARDENAS ORTIZ, seguin certificado de existencia y representacion
legal que obra en el expediente?.

La parte Convocante se encuentra debidamente representada, en su totalidad, por la
firma a la que le fue otorgado el poder que reposa en el expediente, y uno de cuyos
profesionales inscritos ejercid su postulacion a lo largo de todo el proceso®.

1.2. Parte Convocada

La parte Convocada del presente proceso arbitral se encuentra conformada por dos
sociedades mercantiles, asi:

1 Certificado que estd en el documento nimero 7 del expediente virtual de Masclnfo, y en concreto en el archivo
denominado “1. y 2. Poder y certificado CONINSA”.

2 Certificado que esta en el documento numero 7 del expediente virtual de Mascinfo, y en concreto en el archivo
denominado “3. y 4. Poder y certificado CONSULTORIAS”.

3 Certificado que esta en el documento nimero 7 del expediente virtual de MasclInfo, y en concreto en el archivo
denominado “5. y 6. Poder y certificado CONINSA”.

4 Certificado que esta en el documento nimero 7 del expediente virtual de Masclnfo, especificamente en el documento
denominado “7. y 8. Poder FIDEICOMISO".

5 Los poderes obran los documentos indicados en las notas 1 a 4 de este Laudo.
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A. GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S. (en adelante, también denominada
simplemente FRIO AIRE), sociedad por acciones simplificada, constituida
mediante escritura publica No. 71 de 1982, de la Notaria 10? de Medellin;
domiciliada en la ciudad de Medellin y representada legalmente por DARIO
DE JESUS GOMEZ VELASQUEZ, segun consta en el certificado de
existencia y representacion legal que obra en el expedientes.

B. COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA (en adelante,
también denominada por su sigla SEGUROS CONFIANZA S.A. o
simplemente  CONFIANZA), sociedad comercial, andnima, constituida
mediante escritura publica No. 1363 del 4 de junio de 1979, de la Notaria
182 de Bogota y representada legalmente por Juan Manuel Merchan, segin
consta en el certificado de existencia y representacion legal que obra en el
expediente’.

Cada una de las sociedades que integra la parte Convocada otorgd poder a abogados
debidamente habilitados para el ejercicio de la profesions.

2. EL CONTRATO QUE SUSCITO LA CONTROVERSIA

Se trata del contrato denominado “CONTRATO SUMINISTRO E INSTALACION POR
PRECIOS UNITARIOS No 533019”, al que también se denomina en la demanda
“contrato de aire acondicionado’, celebrado entre CONINSA RAMON H S.A. como
administrador delegado de CONSULTORIAS Y EMPRENDIMIENTOS S.A.S. y GOMEZ
ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S., suscrito el 31 de octubre de 2017, con el objeto de
realizar “todas las obras y los trabajos que se requieran para el suministro e instalacion
del Aire Acondicionado para la obra denominada CLICK CLACK HOTEL, ubicada en
dos lotes colindantes, entre las calles 10A y 10B sobre la carrera 37 del Municipio de

6 Certificado que esta en el documento numero 7 del expediente virtual de MasclInfo, especificamente en el documento
denominado “10. CER GomezArboledaFrioAire”.

7 Certificado que esta en el documento nimero 7 del expediente virtual de Masclinfo, especificamente en los documentos
denominados “CER_SegurosConfianza” y “11. CER_SF_Seguros Confianza”.

8 Poderes que obran en los documentos identificados con los numeros 44 y 14 del expediente virtual de Masclinfo,
respectivamente.

VIGILADO Ministerio de Justiciay del Derecho



2021 A 0051
Coninsa Ramoén H. S.A. y otros vs. Gémez Arboleda Frio Aire S.A.S. y otra
Laudo

Medellin, de acuerdo con la propuesta presentada por EL CONTRATISTA el 12 de
octubre de 2017, contrato que fue adjudicado por el Area de Productividad y Logistica™.

El contrato de aire acondicionado fue, a su vez, objeto de un contrato de seguro de
cumplimiento, identificado con el nimero de poliza 05 CU119825, en el que GOMEZ
ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S. fue tomador y CONFIANZA fue asegurador. El
asegurado y beneficiario fue CONINSA RAMON H. S.A. En la péliza que la aseguradora
aportd con su contestacion, se lee bajo el apartado “OBJETO DE LA POLIZA” que su
objeto es el siguiente:

‘Se ampara los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en el contrato de suministro e instalacion por precios
unitarios Nro. 533019 relacionado con suministro e instalacion de aire
acondicionado”.

3. EL PACTO ARBITRAL

La parte convocante invoco el siguiente pacto arbitral ', contenido en el llamado
“contrato de aire acondicionado”:

“VIGESIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS: Cualquier conflicto,
controversia o diferencia que surja en relacion con alguna o algunas de las
clausulas y que ocurra en desarrollo de este contrato o en su etapa de
liquidacion, podra ser resuelta, en primera instancia, en forma directa por
LAS PARTES, cada una de las cuales designara para el efecto un
representante del nivel administrativo o de alto rango, quienes se reunira n
para discutir, en arreglo directo, la diferencia o conflicto presentado, dentro
de los cinco (9) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacién de una
parte a la otra, sobre su ocurrencia del conflicto. Las decisiones adoptadas
en desarrollo de esta etapa, cuando exista animo de negociacion directa,
deberan constar en un contrato de transaccion suscrito por LAS PARTES,
conforme a lo regulado en el Cédigo Civil en los articulos 2469 al 2487.

9 Clausula primera (“Objeto del contrato”), del denominado “contrato de aire acondicionado”, obrante en el expediente
virtual de Masclnfo, numeral 2, bajo el numeral 1.3. Este documento también fue aportado por la parte convocada y obra
en el expediente virtual Mascinfo bajo el numeral 35.

10 Clausula vigésima “Solucion de conflictos”, del denominado “contrato de aire acondicionado”, obrante en el expediente
virtual de Mascinfo, numeral 2 (también el 35).
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En el evento de no haberse optado por la etapa de arreglo directo prevista
anteriormente o de que no se llegue a un acuerdo sobre la solucion del
conflicto dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de la
comunicacion en que se puso de presente la diferencia, LAS PARTES
deberan acudir a los mecanismos de conciliacion y arbitramento previstos a
continuacion.

La conciliacion se llevara a efecto ante el Centro de Arbitraje y Conciliacion
de la Camara de Comercio de Medellin a solicitud de cualquiera de las partes.

De no prosperar la conciliacion, LAS PARTES someteran el conflicto o
controversia a la decision de un Tribunal de Arbitramento ante el mismo
Centro, integrado por un (1) arbitro si las pretensiones son de menor cuantia,
o por tres (3), si son de mayor cuantia de acuerdo con lo estipulado en el
articulo 25 de la Ley 1564 de 2012, o las normas que la modifiquen o
complementen. El Tribunal de Arbitramento decidira en Derecho.

Si no hubiere acuerdo, los arbitros seran nombrados por la Camara de
Comercio de Medellin mediante sorteo publico entre los arbitros inscritos en
las listas que lleva dicha Camara. El Tribunal asi constituido se sujetara a lo
dispuesto en las reglas del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio
de Medellin. Los costos del Tribunal seran asumidos por la parte vencida”.

Ninguna de las partes restantes impugné el pacto arbitral ni sefialo la existencia de
clausula alguna que modificara o extinguiera lo dispuesto por la clausula invocada por
la parte Convocante.

4. EL TRAMITE ARBITRAL

4.1. Inicio del tramite e integracion del Tribunal

4.1.1. EI 3 de agosto de 2021, por correo electronico, las sociedades CONINSA RAMON
H. S.A., CONSULTORIAS Y EMPRENDIMIENTOS S.A.S., MONKEY BUSINESS
GROUP S.A.S. y el FIDEICOMISO HOTEL CLICK CLACK (cuyo vocero es la sociedad
ALIANZA FIDUCIARIA S.A.) presentaron ante el Centro de Conciliacion, Arbitraje y
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Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia una
demanda arbitral en contra de FRIO AIRE y CONFIANZA™.

4.1.2. Enreunidn llevada a cabo el dia 11 de agosto de 2021, las partes que celebraron
el contrato que contenia el pacto arbitral, acordaron modificar la clausula
compromisoria, en el sentido de indicar que el tribunal arbitral estaria compuesto por un
arbitro, y no por tres, con independencia de la cuantia de las pretensiones. Las partes
no nombraron el arbitro de comun acuerdo.

4.1.3. Mediante sorteo llevado a cabo el jueves 12 de agosto de 2021, el Centro designé
como arbitro unico a Ricardo Vélez Ochoa, y como suplentes a Luis Hernando Gallo
Medina y Julio César Gonzalez Arango. El Dr. Vélez Ochoa no acept6 el nombramiento.

4.1.4. El 17 de agosto de 2021, el arbitro Luis Hernando Gallo Medina acepté el
nombramiento y dio cumplimiento al deber de informacién. El mismo 19 de agosto de
2021 el Centro puso en conocimiento de las partes la aceptacion del nombramiento por
parte del arbitro Unico y el cumplimiento de su deber de informacidn. Ninguna de las
partes realizé pronunciamiento alguno dentro del término previsto en la ley.

4.1.5. El dia 24 de septiembre de 2021 se llevd a cabo la audiencia de instalacion, en
la que se profirid el Auto No. 1'2, que declard formalmente instalado el Tribunal y se
adoptaron decisiones sobre el procedimiento aplicable. Asi mismo, se nombrd como
Secretario a Maximiliano Alberto Aramburo Calle, quien aceptdé el nombramiento y
cumplié con el deber de informacidn. Las partes renunciaron al término previsto en el
articulo 20 de la ley 1563 de 2021.

4.2. Demanda e integracion del contradictorio
4.2.1. Mediante Auto No. 2, proferido en la misma audiencia de instalacién, el Tribunal

inadmitio la demanda y concedié a la parte convocante el término de cinco (5) dias para
subsanar los defectos que advirtio2.

" Documento obrante en el expediente virtual de Masclnfo, numeral 4.

12 Providencia que esta en el acta correspondiente, que es el documento incluido en el numeral 22 del expediente virtual
de Masclnfo.

13 Providencia que esta en el acta correspondiente, que es el documento incluido en el numeral 22 del expediente virtual
de Masclnfo.
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4.2.2. Mediante correo electronico del 28 de septiembre de 2021 la parte Convocante
aporté al Tribunal la demanda subsanada', la cual fue admitida mediante Auto No. 3,
del 6 de octubre de 202115, providencia en la que se concedi6 a los demandados un
término de traslado de veinte (20) dias. Dicho auto admisorio se notifico
electronicamente a la parte Convocada en la misma fecha.

4.2.3. Cada una de las sociedades que integran la parte Convocada, mediante sendos
correos electronicos del 9 de noviembre de 202116, dio respuesta a la demanda y
formul6 excepciones de mérito. Ninguna de ellas objeto el juramento estimatorio, pero
FRIO AIRE S.A. formulé llamamiento en garantia a CONFIANZA!”.

4.2.4. Desde el 10 de noviembre de 2021 corrid el traslado de las excepciones de mérito
formuladas por las sociedades Convocadas.

4.2.5. El mismo 10 de noviembre de 2021, el Secretario puso en conocimiento de las
partes revelaciones adicionales, por hechos posteriores a su posesion, sin que ninguna
de las partes manifestara su deseo de relevarlo.

4.2.6. Mediante memorial enviado por correo electronico el 17 de noviembre de 2021,
la parte Convocante descorrid el traslado de las excepciones de meérito, pero
expresamente manifestd en dicho memorial que no solicitaria nuevos medios de
prueba’s,

4.2.7. Mediante Auto No. 4, del 22 de noviembre de 202119, el Tribunal rechazé el

llamamiento en garantia que formulé FRIO AIRE contra la codemandada CONFIANZA.
Ninguna de las partes interpuso recurso contra esa decision.

4.3. Conciliacion, honorarios y gastos

4.3.1. Mediante Auto No. 5 del 15 de diciembre de 202120, se convoco a las partes a
audiencia de conciliacion y fijacion de honorarios, para el 12 de enero de 2022.

14 Memorial obrante en el expediente virtual de MascInfo, numeral 26.

15 Providencia que esta en el expediente virtual de Masclnfo, numeral 27.

16 Piezas procesales obrantes en el expediente virtual de Masclnfo, numerales 39 y 42.
7 Llamamiento obrante en el expediente virtual de Mascinfo, numeral 38.

18 Memorial obrante en el expediente virtual de Masclnfo, numeral 51.

19 Providencia obrante en el expediente virtual de Masclnfo, numeral 53.

20 Providencia obrante en el expediente virtual de Masclnfo, numeral 55.
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4.3.2. Eldia 12 de enero de 2022 se llevo a cabo la audiencia de conciliacion convocada
mediante Auto No. 5y las partes no llegaron a ningun acuerdo. En la misma fecha, en
audiencia, se profirié el Auto No. 62!, mediante el cual se fijaron los honorarios y gastos
del proceso.

4.3.3. Mediante correo electrénico del 20 de enero de 202222, la parte Convocante
acredito el pago de los honorarios y gastos del proceso que fueron fijados a su cargo.
Mediante correo electrénico del 24 de enero de 202223, FRIO AIRE acredité el pago de
$10.154.742.00, por concepto de gastos y honorarios del proceso. El término de 10 dias
previsto en el inciso primero del articulo 27 de la ley 1563 de 2012 expird el 26 de enero
de 2022 sin que el saldo fuera pagado por ninguna de las partes.

4.3.4. Mediante constancia secretarial del 27 de enero de 2022, se puso en
conocimiento de las partes cuales pagos habia recibido el Tribunal y se informé que se
encontraba corriendo el término al que alude el inciso segundo del art. 27 de la ley
156324,

4.3.5. Mediante correo electronico del 28 de enero?, la Convocante MONKEY
BUSINESS S.A.S. inform6 al Tribunal que habia pagado la suma faltante, que entendio
correspondiente a la Convocada SEGUROS CONFIANZA S.A. y adjuntd el
comprobante correspondiente. A su vez, mediante correo del mismo dia, CONFIANZA
informd que el 27 de enero habia realizado el pago que le correspondia, comprobante
que envid el 31 del mismo mes?.

4.4. Primera audiencia e instruccion del proceso
4.4.1. Mediante Auto No. 7 del 2 de febrero de 202227, el Tribunal convocé a la primera

audiencia de tramite, prevista en el articulo 91 del Reglamento del Centro, para lo cual
fij6 como fecha el 14 de enero de 2022 a las 9:30 am.

21 Providencia incluida en el acta de la audiencia correspondiente, obrante en el expediente virtual de Masclnfo, numeral
56.

22 Comunicacion obrante en el expediente virtual de MascInfo, numeral 59.

23 Comunicacion obrante en el expediente virtual de Mascinfo, numeral 60.

24 Pieza obrante en el expediente virtual de MascInfo, numeral 61.

25 Comunicacion obrante en el expediente virtual de Mascinfo, numeral 63.

26 Comunicacion obrante en el expediente virtual de MascInfo, numeral 62.

27 Providencia obrante en el expediente virtual de Mascinfo, numeral 64.
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4.4.2. Previa solicitud de una de las partes —aceptada por las demas—, mediante Auto
No. 8 del 9 de febrero de 202228, el Tribunal reprogramd la primera audiencia de tramite
para el 15 de febrero de 2022, a las 2:30 pm.

4.4.3. En la primera audiencia de tramite, realizada el 15 de febrero de 2022, el Tribunal
dictd el Auto No. 9, mediante el cual ordend la devolucién a las partes las sumas
recibidas en exceso, a lo cual se dio cumplimiento el 16 de febrero de 2022; dictd el
Auto No. 10, mediante el cual se declaré competente y declar6 causados los honorarios
correspondientes a ese momento procesal; dicto el Auto No. 11 mediante el cual ordeno
el inicio del término de duracidén del proceso; ninguno de los sujetos procesales
interpuso recurso contra las decisiones adoptadas. Asi mismo, profirié el Auto No. 12
mediante el cual se decretaron las pruebas y se denegaron los testimonios solicitados
por una de las sociedades Convocadas, quien interpuso recurso de reposicion;
mediante Auto No. 13, el Tribunal decidid no reponer la decisién adoptada?®.

4.4.4. A partir de ese momento comenzo a correr el término de duracion del proceso,
que se fijo en ocho (8) meses, en atencion a las normas legales vigentes.

4.4.5. Mediante memorial presentado el 1 de marzo de 2022, el apoderado de la parte
Convocante desistid de ocho testimonios solicitados.

4.4.6. El dia 2 de marzo de 2022, cuando iban quince (195) dias calendario transcurridos
del término del proceso, comenzo la practica de las pruebas y se llevaron a cabo los
interrogatorios a las partes3, decretados en el Auto No. 12. En dicha audiencia,
ademas, el apoderado de la parte Convocante desistié del interrogatorio de parte a
CONFIANZA. El Tribunal, en consecuencia, dicto el Auto No. 143, mediante el cual
acepto el desistimiento de los testimonios que formuld la parte convocante. Aunque el
apoderado de FRIO AIRE manifestd desistir también del interrogatorio de parte a
CONINSA, el Tribunal no accedi6 a la solicitud, pues sefialé que de oficio practicaria el
interrogatorio. En esa audiencia se requirid a las partes para aportar el contrato de
mantenimiento de aire acondicionado que mencionaron los interrogados, y la parte
convocante lo aport6 en la misma fecha, por correo electronico,

28 Pieza procesal que obrante en el expediente virtual de MascInfo, numeral 65.

29 El acta de la correspondiente audiencia, que contiene las providencias aqui enumeradas, obra en el expediente virtual
de MasclInfo, numeral 66.

30 Acta que obra en el expediente virtual de MasclInfo, numeral 72.

31 Providencia incluida dentro del acta a la que alude la nota anterior.

32 Documento que obra en el expediente virtual de Mascinfo, numeral 74.
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4.4.7. El dia 3 de marzo 20223 (a los 16 dias calendario de término transcurrido del
proceso) se recibieron los testimonios de Verdnica Vasquez, Melissa Velasquez y Juan
Camilo Castro. En esa misma audiencia se corrio traslado a las partes del contrato
aportado por la convocante y se dictd el Auto No. 1534, que de oficio ordend incorporar
ese documento como prueba al proceso.

4.4.8. El dia 4 de marzo de 2022 (a los 17 dias calendario de término transcurrido del
proceso) se recibieron los testimonios de Katherine Aimonacid y Paulina Villa3. En esa
misma audiencia, el apoderado de la parte demandante desistié del testimonio de lvon
Gonzalez y el apoderado de FRIO AIRE solicitd que se decretaran como pruebas de
oficio los testimonios que él mismo habia solicitado en la contestacion de la demanda y
que fueron denegados en el auto que decreto las pruebas del proceso.

4.4.9. Mediante Auto No. 16, el Tribunal denego6 la solicitud de decretar pruebas de
oficio y mediante Auto No. 17, el Tribunal acepté el desistimiento del testimonio de lvon
Gonzalez y convocd a audiencia de alegaciones para el dia 29 de marzo de 2022 a las
2:30 p.m3s,

4.4.10. Mediante correo electronico del 7 de marzo de 2022%, la parte convocante
informé al Tribunal que, por error, habia consignado la suma de $4.699.176,72 de méas
en la cuenta bancaria del arbitro y, por ello, solicitd su devolucion.

4.4 11. Mediante Auto No. 18 del 10 de marzo de 2022, el Tribunal ordeno devolver las
sumas de dinero recibidas por errors®,

4.4.12. Mediante Auto No. 19, del 17 de marzo de 202239, el Tribunal decretd pruebas

documentales de oficio, que fueron allegadas oportunamente por la parte demandante
y por la demandada GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S%.

4.5. Alegaciones y Laudo

33 Acta que obra en el expediente virtual de MascInfo, numeral 73.

3 Providencia incluida dentro del acta a la que alude la nota anterior.

3 Acta que obra en el expediente virtual de MasclInfo, numeral 75.

% Providencias que se encuentran dentro del acta a la que alude la nota anterior.

37 Comunicacion que obra en el expediente virtual de Masclnfo, numeral 76.

38 Providencia obrante en el expediente virtual de Mascinfo, numeral 81.

39 Providencia obrante en el expediente virtual de MascInfo, numeral 82.

40 Documentos obrantes entre los numerales 86 a 92 del expediente virtual de Masclinfo.
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4.5.1. El dia 10 de mayo de 2022 se llevo a cabo la audiencia en la que el Tribunal
escuchd las alegaciones de las partes#!, la cual fue convocada por auto No. 20 del 19
de abril de 202242, modificada mediante auto No. 21 de abril 25 del mismo afio*.
Ademas de alegar oralmente, la parte convocante entregd, en el curso de la audiencia
y por correo electronico, escrito contentivo de sus alegaciones*. FRIO AIRE formuld
sus alegatos exclusivamente en forma oral. Por su parte, CONFIANZA ademas de
alegar oralmente, entrego, también por correo electronico y en el curso de la audiencia,
el escrito contentivo de sus alegaciones?. El Tribunal dictd el Auto No. 22, mediante el
cual declard cerrada la etapa probatoria y el Auto No. 23, mediante el cual sefialé fecha
para la audiencia de lectura del Laudo*.

4.5.2. Mediante Autos No. 24, 25 y 26, se modificd sucesivamente la fecha para la
audiencia de lectura del Laudo, que finalmente se realizd el 6 de septiembre de 2022.

5. SINTESIS DE LA CONTROVERSIA
5.1. La demanda arbitral

Tal como se sefial6 en el apartado de antecedentes, después de inadmitida la demanda,
ésta fue subsanada por la parte Convocante, quien formuld los hechos, que se resumen
asi:

i)  ElHotel Click Clack de la ciudad de Medellin presta servicios de alojamiento,
alimentacién y complementarios.

i)  El Hotel Click Clack fue disefiado y construido a través de un patrimonio
auténomo —el FIDEICOMISO HOTEL CLICK CLACK— que se constituyo el
20 de noviembre de 2017.

i) El patrimonio auténomo fue constituido por CONSULTORIAS Y
EMPRENDIMIENTOS S.A.S., quien celebré con CONINSA RAMON H.
S.A.S. el contrato de construccién por administracion delegada, para la
construccion del Hotel Click Clack.

41 Pieza obrante en el expediente virtual de Masclnfo, numeral 95.

42 Providencia que obra en el expediente virtual de Masclnfo, numeral 93.

43 Providencia que obra en el expediente virtual de Mascinfo, numeral 94.

44 Este memorial y el anexo se encuentran en el expediente virtual de Masclnfo, numerales 97 y 98.

45 Memorial obrante en el expediente virtual de Mascinfo, numeral 96.

46 Ambas providencias estan incluidas en el acta correspondiente, obrante en el expediente virtual de Masclnfo, numeral
95.
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CONINSA RAMON H. S.A. celebré con GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE
S.A.S. el contrato para el suministro e instalacion del aire acondicionado, que
fue garantizado con péliza de cumplimiento expedida por COMPANIA
ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA. A dicho contrato se refiere
la demanda como “el contrato de aire acondicionado”.

MONKEY BUSINESS S.A.S. celebrd, en calidad de gestor, un contrato de
cuentas en participacion con el FIDEICOMISO HOTEL CLICK CLACK, para
la operacién del Hotel Click Clack.

El 17 de junio de 2019 firmé por las partes del contrato de aire acondicionado
el acta de terminacion y liquidacion de ese acuerdo de voluntades.

Desde el 26 de octubre de 2019 se presentaron fallas en el sistema de aire
acondicionado del Hotel Click Clack, especificadas en la demanda.

El “contrato de aire acondicionado” establece entre las obligaciones del
contratista atender las reclamaciones por fallas y defectos en la construccion
y responder por dafios y perjuicios ocasionados al contratante, al duefio de
la obra, a terceros y a la interventoria.

MONKEY BUSINESS GROUP S.A.S. y CONINSA RAMON H. SA.
reclamaron a GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S. la atencién de las
fallas en el sistema de aire acondicionado, y CONINSA notifico el siniestro a
COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA.

Como consecuencia de las fallas en el sistema de aire acondicionado, la
operacion del Hotel Click Clack debio incurrir en gastos que la demanda
especifica, por un valor total de $11.575.094.00

La falta de reparacion del sistema de aire acondicionado impidié que el Hotel
Click Clack pudiera ofrecer servicios en las habitaciones donde se
presentaron fallas, lo que arrojé un lucro cesante que la demanda tasa en
$108.884.981.00 para un grupo de habitaciones, mas el valor
correspondiente a las habitaciones 513, 613 y 617, que sufrieron de especial
reiteracion en sus fallas.

La operacion del Hotel Click Clack implico que éste mitigara los dafios
causados por la falta de reparacion del sistema de aire acondicionado, con
bienes que tuvieron un valor que la demanda tasa en $7.199.300.00.
Adicionalmente, el deficiente funcionamiento del aire acondicionado causé
que se hicieran resefias negativas del Hotel Click Clack en portales de
internet destinados para resefias de turismo.

El contrato de aire acondicionado incluyé en su clausula Décima Quinta una
clausula penal equivalente al 20% del valor del contrato.
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Con fundamento en los hechos asi resumidos, la parte Convocante formuld las
pretensiones siguientes:

“1. Que se declare que GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S. incumpli6 el
“contrato de aire acondicionado”.

2. Que se declare que, como consecuencia del incumplimiento la parte demandante
padecio los siguientes perjuicios:

2.1. $11.575.094 a titulo de dafio emergente, por alimentos y bebidas
de cortesia (amenities), asi como cambios de habitaciones, que se
concedieron a los huéspedes.

2.2. $163.944.094 a titulo de lucro cesante, por las habitaciones que
estuvieron clausuradas entre diciembre de 2019 y febrero de 2020.
2.3. $7.199.300 a titulo de dafio emergente, por la compra de los 6
aires acondicionados portatiles que se adquirieron.

2.4.100 SMMLYV a titulo de dafio al buen nombre del Hotel.

3. Que se condene de manera solidaria a FRIO AIRE y a CONFIANZA, como
consecuencia del incumplimiento, al pago a la demandante, de los siguientes
perjuicios, debidamente actualizados hasta el momento del pago:

3.1. $11.575.094 a titulo de dafio emergente, por alimentos y bebidas
de cortesia (amenities), asi como cambios de habitaciones, que se
concedieron a los huéspedes.

3.2. $7.199.300 a titulo de dario emergente, por la compra de los 6
aires acondicionados portatiles que se adquirieron.

4. Que se condene a FRIO AIRE, como consecuencia de su incumplimiento al
CONTRATO DE AIRE ACONDICIONADO, al pago a la parte demandante de los
siguientes perjuicios y sancion debidamente actualizados hasta el momento del

pago:

4.1. $163.944.094 a titulo de lucro cesante, por las habitaciones que
estuvieron clausuradas entre diciembre de 2019 y febrero de 2020.
4.2. 100 SMMLYV a titulo de dafio al buen nombre del Hotel.

4.3. $194.445.282 a titulo de clausula penal.
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5. Que se condene a FiO AIRE al pago a la parte demandante de los intereses
comerciales moratorios que causen los valores pretendidos en los numerales 3 y 4
desde la presentacion de la demanda.

6. Que se condene a CONFIANZA al pago a la parte demandante de los intereses
comerciales moratorios que causen los valores pretendidos en el numeral 3 desde
el mes siguiente a la presentacion de la demanda.

7. Que se condene en costas y agencias en derecho a FRIO AIRE y a
CONFIANZA”.

5.2. Las contestaciones de la demanda
5.2.1. Contestacion de FRIO AIRE

Tal como se relatd en el apartado sobre los antecedentes, la sociedad GOMEZ
ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S., por medio de apoderado, contestd oportunamente la
demanda. Admitié como ciertos los hechos primero a séptimo, noveno a décimo tercero
y décimo noveno; manifestd que no le constaban los hechos octavo, noveno, décimo
cuarto, décimo quinto, décimo séptimo y décimo octavo; negd el hecho décimo sexto.
Respecto del hecho décimo tercero realiz6 extenso pronunciamiento. Con fundamento
en lo que manifestd sobre los hechos, se opuso a todas las pretensiones y formulé las
excepciones siguientes:

) Ausencia de incumplimiento del objeto contractual pactado por ejecucion de
la obra conforme a los disefios brindados por el propietario.

i)  Cumplimiento de las garantias pactadas.

i)  Ausencia de nexo causal en la configuracion del supuesto dafio.

iv)  Prescripcidn.

v)  Ausencia de causa para pedir.

vi)  Buena fe y ausencia de condena en costas y agencias en derecho.

5.2.2. Contestacion de CONFIANZA

También contestd oportunamente la codemandada COMPANIA ASEGURADORA DE
FIANZA S.A. CONFIANZA, quien respondio a los hechos de la siguiente manera:
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Manifestd que no le constaban los hechos primero a sexto, octavo a décimo y quince a
dieciocho; aceptdé como cierto el séptimo; negd el décimo cuarto; y respecto de los
demas, s6lo manifestd que no se trataba de hechos susceptibles de confesion, sin
calificarlos como ciertos o no ciertos, y sin afirmar si le constaban o no.

Con fundamento en el pronunciamiento sobre los hechos, se opuso a la totalidad de las
pretensiones, aunque reconocio que las pretensiones primera, segunda, cuarta y quinta
no se dirigian en su contra.

Adicionalmente, enuncid algunos hechos (que denomind “Nuestros hechos”)
relacionados con el contrato de seguro y formulo las siguientes excepciones de mérito:

vii)

viii)

iX)
X)

Inexistencia de elementos de la responsabilidad.

Cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo del contratista.
Existencia de supervision de interventoria del contrato.

Ausencia de acreditacion de los perjuicios pretendidos por la entidad
demandante / El seguro de cumplimiento es de naturaleza indemnizatoria,
no es un contrato de valor admitido.

Improcedencia de reconocimiento y pago de perjuicios por lucro cesante por
ausencia de prueba.

Improcedencia de afectacion de la garantia en el evento de probarse
deterioro, mal manejo, dafios causados por personas extrafias, descuidos,
negligencias, sobrecargas o accidentes.

Inexigibilidad del amparo de estabilidad por ausencia de presupuestos para
su afectacion / Incumplimiento de obligaciones del asegurado y del
garantizado / Agravacion del estado del riesgo.

Necesidad de acreditar los requisitos del articulo 1077 del Codigo de
Comercio para afectar la poliza de cumplimiento expedida por Confianza
S.A.

La pdliza de cumplimiento Unicamente cubre perjuicios directos.
Inexigibilidad del pago de intereses moratorios.

6. LAS PRUEBAS DECRETADAS Y PRACTICADAS

Las pruebas decretadas se practicaron de la siguiente manera:
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6.1. Documentales

El Tribunal ordend tener como pruebas documentales la totalidad de los documentos y
mensajes de datos aportados por la parte Convocante con la demanda arbitral, tal como
fueron incluidos en el escrito de subsanacién de la demanda, entre los folios 19 al 23,
los cuales se encuentran digitalizados en el expediente virtual del aplicativo Masclnfo,
en los numerales 5 y 6, asi:

6.1.1. Documentales

Contrato de fiducia firmado

Contrato de construccion Hotel Click Clack

Contrato de suministro e instalacion Aire Acondicionado

CuU204147

SU OD37 04 Clausulado Pdliza de seguro de cumplimiento para
obligaciones a favor de particulares matriz para grandes beneficiarios
Contrato de cuentas en participacion para la operacion

Aviso siniestro Frio Aire

Factura Aires Portatiles FPM 3466

9. Factura Aires Portatiles FPM 3717

10.191031 M3471 Click Clack Suministro gas refrigerante

11.200108 Acta Reunion Falla Grupo 4 Click Clack Hotel Medellin
12.200207 Acta de reunion 07-02-2020

13. Reporte Bloqueo AC Diciembre

14. Reporte Bloqueo AC Enero

15. Reporte Bloqueo AC Febrero

16. Consolidado Reviews Online de AC

bRk —

© N

6.1.2. Mensajes de datos

17.191029 Correo fuga refrigerante unidad condensadora torre 2
18.191211 Falla en grupo VURF 04 condensadoras A_C

19. 191220 Notificacion de afectacion de la garantia Péliza No. CU 228442
20. 191230 Devoluciones por Aire Acondicionado

21.191231 Aire con mal funcionamiento Hab 513 y 613

22.200102 Revisién de fugas grupo 4 Aire Acondicionado

23.200107 Inconvenientes AA en Hotel Click Clack

24.200107 Revision de fugas grupo 4 AA Hotel Click Clack
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25.200107 SS Autorizacién Ajuste consumos: 15542

26.200108 Cronograma Intervencién Sistema Aire Condicionado Grupo 4
27.200108 Devolucidn Aire Acondicionado Fin de Semana

28.200114 Seguimiento Sistema 4

29.200116 Aviso de siniestro poliza 119825

30. 200212 Reunidn seguimiento de aire

31.200214 Seguimiento Comité posventas 13.02.2020

32.200215 Situacién Hab 617_14 Feb_Reserva 27692

33. 200228 Consolidado reclamacién Frio Aire (1)

6.2.3. De las conovocadas

Por su parte, también se ordeno tener como prueba documental, con el valor probatorio
que les corresponda, los documentos que cada una de las partes convocadas aportd
con sus respectivas contestaciones. Por FRIO AIRE, estos documentos corresponden
a los listados en el folio 20 de su contestacion, los cuales se encuentran digitalizados
en el expediente virtual de Masclnfo, en los numerales 32 a 36, asi:

1.
2.

ook w

~

8.
9.

El Tribunal,

Contrato de instalacién y suministro

Condiciones técnicas del proyecto (aire acondicionado, ventilacion
mecanica)

Cotizacion

Documento de garantia de los equipos

Acta de liquidacion de mutuo acuerdo

Informe de precisiones y conclusiones del funcionamiento del aire
acondicionado del hotel (58)

Reporte de trabajos realizados en sistema VRF numero 4

Respuesta a reclamacion directa

Mensajes de datos

ademas, orden6 tener como prueba documental los documentos

relacionados por CONFIANZA en el folio 16 de su contestacion, y que se encuentran
digitalizados en el expediente virtual de Masclnfo en los numerales 37y 40, asi:

1.
2.

Copia simple de la poliza de cumplimiento No. 05CU119825.
Copia de las condiciones generales de la Poliza Unica de Seguro de
Cumplimiento
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6.2.4. De oficio

Mediante Auto No. 15 el Tribunal decret6, de oficio, tener como prueba el documento
denominado “Contrato de prestacion de servicios profesionales mantenimiento de aires
acondicionados y unidades de extraccion mecéanica’, que fue aportado por la parte
Convocante y que obra en el expediente digital de Masclnfo, en el numeral 74.

Finalmente, mediante Auto No. 1947, el Tribunal ordend a las partes, también de oficio,
exhibir los siguientes documentos:

1.

A CONINSA RAMON H. S.A., los documentos que se encuentren en su
poder relacionados con los registros de desperfectos, mantenimientos,
reparaciones, arreglos, etcétera, que en calidad de constructor por
administracion delegada haya ordenado respecto del sistema de aire
acondicionado del Hotel Click Clack desde el momento en que se dio por
recibido y se liquido el llamado “contrato de aire acondicionado” y hasta el
mes de febrero de 2020.

A CONSULTORIAS Y EMPRENDIMIENTOS S.A.S., los documentos que se
encuentren en su poder relacionados con los registros de desperfectos,
mantenimientos, reparaciones, arreglos, etcétera, que haya ordenado
respecto del sistema de aire acondicionado del Hotel Click Clack en calidad
de gerente del proyecto, desde el momento en que se dio por recibido y se
liquidd el llamado “contrato de aire acondicionado” y hasta el mes de febrero
de 2020.

A MONKEY BUSINESS GROUP S.A.S., los documentos que se encuentren
en su poder relacionados con los registros de desperfectos, mantenimientos,
reparaciones, arreglos, etcétera, que haya ordenado respecto del sistema
de aire acondicionado, en calidad de operador del Hotel Click Clack desde
el momento en que se dio por recibido y se liquido el llamado “contrato de
aire acondicionado” hasta el mes de febrero de 2020.

A GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S. los registros completos, hojas u
ordenes de servicio, requerimientos, reportes de labores, entre otros, que
den cuenta de la totalidad de las visitas, revisiones, trabajos, intervenciones
o similares, que haya realizado autbnomamente o por solicitud de CONINSA

47 Providencia obrante en el expediente virtual de Mascinfo, numeral 82.
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RAMON H. S.AAS., CONSULTORIAS Y EMPRENDIMIENTOS S.AS.,
MONKEY BUSINESS GROUP S.A.S. u otros, en el sistema de aire
acondicionado del Hotel Click Clack, desde el momento en que se dio por
recibido y se liquido el llamado “contrato de aire acondicionado” y hasta el
mes de febrero de 2020.

Mediante correo electronico del 1 de abril de 2022, FRIO AIRE aporté un archivo, en
formato PDF, con 48 folios*8, contentivos de reportes de trabajos realizados hasta enero
de 2020, correspondencia y actas de reuniones.

Mediante memorial recibido el 1 de abril de 2022, la parte convocante entregd los
documentos requeridos*, asi:

1. Lasociedad CONINSA RAMON H. S.A. aport6 29 documentos.

2. La sociedad CONSULTORIAS Y EMPRENDIMIENTOS S.A.S. aportd 7
documentos.

3. Lasociedad MONKEY BUSINESS GROUP S.A.S. aportd 22 documentos.

6.2. Testimoniales

Se decretaron los testimonios solicitados por la parte Convocante, de Veronica
Vasquez, Juan Camilo Castro, Milena Cardenas Uribe, Katherine Almonacid, Maria
Alejandra Piedrahita, Ivon Gonzalez, Sergio Saavedra Medina, Juan José Aramburo,
Paulina Villa, Melissa Velasquez, William Armando Saavedra Bernal, Damarys Posada,
Isis Murillo Vera y Julian Barrera.

Se denegaron los testimonios solicitados por la parte Convocada, de Francisco Javier
Restrepo Arredondo, Luis Fernando Montoya Rodriguez y Orlando Alirio Vasquez
Balvin.

Antes de comenzar la practica de pruebas, la parte Convocante desistio de los
testimonios de Milena Cardenas Uribe, Maria Alejandra Piedrahita, Sergio Saavedra
Medina, Juan José Aramburo, Wiliam Armando Saavedra, Damarys Posada, Isis
Murillo Vera y Julian Barrera® . Posteriormente, desistio del testimonio de Ivon

48 Obrante en el expediente virtual de Mascinfo, numerales 86 y 87.

49 Piezas que obran en el expediente virtual de Masclnfo, numerales 88 a 92.

50 Memorial que obra bajo el numeral 70 del expediente virtual de Masclinfo, solicitud que fue aceptada mediante Auto No.
14, obrante en el expediente virtual de MasclInfo, numeral 72.
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Gonzalez®'. Todos los desistimientos fueron aceptados y, por lo tanto, so6lo se
practicaron los siguientes:

TESTIGO FECHA TRANSCRIPCION
DECLARACION

Veronica Vasquez | 3 de marzode 2022 | Documento 79 del expediente en
Masclnfo.

Melissa Velasquez | 3 de marzo de 2022 | Documento 80 del expediente en
Masclnfo.

Juan Camilo | 3 de marzo de 2022 | Documento 83 del expediente en

Castro Masclnfo.

Katherine 4 de marzo de 2022 | Documento 84 del expediente en

Almonacid Masclnfo.

Paulina Villa 4 de marzo de 2022 | Documento 85 del expediente en
Masclnfo.

6.3. Interrogatorios de parte

Se decretaron los interrogatorios de parte a las dos sociedades demandadas,
solicitados por la parte convocante; sin embargo, ésta desisti6 de formular el
interrogatorio de parte a CONFIANZA, desistimiento que fue aceptado. Se decreto asi
mismo el interrogatorio de parte a CONINSA solicitado por FRIO AIRE, respecto del
cual posteriormente manifesté el solicitante su intencion de desistir, que no fue atendida
por el Tribunal, para formular de oficio algunas preguntas a la parte asi citada. Los
interrogatorios fueron practicados asi:

DECLARANTE FECHA TRANSCRIPCION
DECLARACION
Dario de Jesus | 2de marzode 2022 | Documento 77 del expediente en
Gomez (FRIO Masclnfo.
AIRE)
Julian Barrera | 3 de marzo de 2022 | Documento 78 del expediente en
(CONINSA) MasclInfo.

51 Auto No. 17, obrante en el acta de la audiencia de testimonios del dia 4 de marzo de 2022, en el expediente virtual de

MasclInfo, numeral 75.
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7. ALEGATOS DE CONCLUSION

Tras la finalizacidn de la practica de las pruebas y en la oportunidad prescrita por el
articulo 101 del Reglamento del Centro, el dia 10 de mayo de 2022, el Tribunal declar6
cerrada la etapa probatoria y escuchd las alegaciones que las partes formularon
oralmente, de lo cual se dio cuenta en el apartado correspondiente al tramite procesal.
Los memoriales que tanto la Convocante como CONFIANZA entregaron, forman parte
del expediente virtual.

7.1. Alegatos de la parte Convocante

La parte Convocante argument6 en primer lugar que estaban satisfechos los
presupuestos procesales y materiales para proferir Laudo, dado que (i) el pacto arbitral
carece de vicios que afecten su validez y su eficacia; (i) no hay duda sobre la
jurisdiccion y competencia con las que cuenta el Tribunal; (ii) el Tribunal se encuentra
debidamente integrado y conserva su idoneidad, imparcialidad e independencia; (iv)
ambos extremos del litigio estan integrados por sujetos con capacidad para ser parte y
comparecer al proceso, y ambos estan debidamente representados en él; (v) el Laudo
se proferira dentro del término legal si se profiere antes del 15 de octubre de 2022; (vi)
la demanda fue presentada en debida forma y admitida tras su subsanacion; (vii) hay
legitimacion en la causa por activa y por pasiva porque hay identidad entre los sujetos
vinculados por la relacion sustancial y los sujetos vinculados por la relacidn procesal y
(viii) la accion no ha caducado.

Sostuvo ademas que quedaron probados los hechos relativos a la relacion contractual
para la construccion del hotel y su sistema de aire acondicionado, y los relativos a la
relacion contractual para la operacion del hotel, en virtud de afirmaciones que o bien
fueron reconocidas como ciertas por la parte demandada, o simplemente no fueron
negados y que, en cualquier caso, constan en documentos que fueron tenidos como
prueba por el Tribunal y que no fueron tachados o desconocidos por ninguna de las
partes, y fueron mencionados por la totalidad de los testigos.

Afadio que quedaron también probados los hechos relacionados con las fallas en el
sistema de aire acondicionado, al ser reconocidos como ciertos por la parte demandada,
constar en documentos decretados como prueba y en testimonios practicados, y en
declaracion rendida por el representante legal de una de las sociedades demandadas.
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Puntualiz6 también que quedaron probados los hechos relativos a los perjuicios
padecidos por las sociedades demandantes y los relativos a la clausula penal pactada
en el denominado contrato de aire acondicionado, porque (i) tales hechos no fueron
negados por la parte demandada y (i) fueron acreditados con prueba documental y
testimonios, ademas de que eran objeto de juramento estimatorio que no fue objetado.
Sobre este punto, transcribié las declaraciones de diferentes testigos.

En cuanto al problema juridico por resolver, consideré en sus alegatos la parte
convocante que la cuestion a resolver por el Tribunal era puramente de derecho porque
las partes no discuten en realidad la ocurrencia de los hechos que fundamentan las
pretensiones, sino en el reconocimiento de hechos que las enervan y sobre el
reconocimiento de una norma que atribuya los dafos a la parte demandada o que
justifigue su comportamiento. En ese sentido, centr6 sus alegaciones en lo dispuesto
en el numeral 7.13 de la clausula séptima del llamado contrato de aire acondicionado,
para sostener que FRIO AIRE tenia una obligacion de hacer, de las que se califican
como de resultado, consistente en “garantizar que los equipos suministrados e
instalados se mantengan en condiciones de calidad e idoneidad, so pena de presumir
responsable al deudor por los perjuicios que pueda causar, sin valoraciones o
referencias a la diligencia que pudo ser empleada (...)". A partir de alli sostuvo que la
demandada inejecutd su obligacion y no acreditd causales que justificaran su
incumplimiento contractual y que los dafios padecidos por la parte demandante estaban
causalmente vinculados al mencionado incumplimiento. Por ello, sefialé que frente a la
aseguradora codemandada se le extendia la pretension indemnizatoria en virtud del
amparo consistente en indemnizar los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de
las obligaciones contenidas en el llamado contrato de aire acondicionado.

Posteriormente, la parte demandante se ocupé de la desacreditacion de los argumentos
de la defensa, sefialando que no era cierto que los demandantes hubiesen asumido un
riesgo conocido y que, por el contrario, el contratista no habia informado de tales
riesgos. Que el disefio del sistema de aire acondicionado era adecuado y cumplia con
estandares de calidad y que no se acreditd con medio de prueba alguno ninguna causa
extrafia al comportamiento de la sociedad demandada, pues no solo nadie acredito la
manipulacion por terceros del sistema de aire acondicionado, sino que se descartd que
sus fallas obedecieran a estar expuesto a la intemperie.

Finalmente, concluyo sus alegaciones resaltando que la parte demandada no objet6 el

juramento estimatorio; que ninguno de los testigos fue tachado por la parte demandada;
que el apoderado de una demandadas fue advertido por el Tribunal para que guardara
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silencio en el curso de un interrogatorio de parte; y que la apoderada de la aseguradora
codemandada solo formulé una pregunta a uno de los testigos. Con ello, solicito al
Tribunal que se accediera a la totalidad de sus pretensiones.

7.2. Alegatos de FRIO AIRE

La codemandada FRIO AIRE, como se sefialo, no entregd sus alegaciones por escrito
como lo permite la Ley 1563 de 2012, pero en la oportunidad correspondiente hizo uso
de la palabra en forma oral y sefial6 lo siguiente:

Comenzo sosteniendo que las pretensiones de las partes demandante no estaban
llamadas a prosperar pues no se demostraron sus presupuestos axiologicos.
Argument6 para ello que la demanda tenia por fundamento un presunto incumplimiento
contractual, en cuanto a garantias que esa parte debié haber atendido para el adecuado
suministro e instalacion del servicio de aire acondicionado al que se refiere el litigio.
Consecuentemente, afirm6 que documentalmente se encontraba esta acreditado que
la interventoria de la obra y el cliente final recibieron a entera satisfaccion la obra
encargada a la sociedad demandada y que al momento de recibirla, no se hizo ninguna
manifestacion de no conformidad.

Sostuvo ademas que el presente litigio reflejaba una situacion factica segun la cual no
hay un nexo de causalidad que permita desencadenar las clausulas de responsabilidad
pertinentes, porque la situacion del aire acondicionado no obedece a acciones u
omisiones de FRIO AIRE, sino sino a eventos de causa extraia.

Advirtié a continuacion que el disefio de un sistema de aire acondicionado de volumen
de flujo variable, a pesar de que fuera realizado por una de las autoridades reconocidas
en el mercado no obsta para que en el transcurso de su funcionamiento se presenten
fallas. Segun la codemandada, en esos disefios no se pusieron de presente las
desventajas o riesgos que acarreaba su implementacion. Sostuvo que asi se desprende
de la declaracion de testigos, como la gerente de operaciones del hotel, pues solo se
descubrio la variabilidad con ocasidn de que se presentara la falla en el sistema de aire
acondicionado.

Sefiald también que quedd esclarecido que una vez instalado y entregado el sistema

de aire acondicionado, una vez se hizo instalacion de lineas de fluido, ducterias y
demas, en el estadio de obra gris, los puntos en los que se hizo la instalacion de equipos
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de aire acondicionado no quedaban aislados, sino que a ellos ingresaban otros
contratistas, de tal manera que, apunto, no hay garantias de que una vez el sistema de
aire condicionado hubiese sido debidamente instalado, no hubiese habido intervencion
de terceros extrafios. Por ello, sostuvo, no se puede asumir que existe un nexo de
causalidad entre los dafios sufridos en el sistema y la conducta de la codemandada,
porque no fue el Gnico ente o persona que tuvo algun tipo de intervencién en la obra.

Advirtié que si a FRIO AIRE le contratan para hacer el suministro e instalacion del
sistema de aire acondicionado y funciona, no habria objecidn alguna, lo que refuerza la
existencia de una causa extrafia. Sugirié que no hubo claridad de parte de la compafiia
del sefior Luis Tobar sobre las contingencias que se pudieran presentar con el sistema
disefiado, y que estaba demostrado que el sistema de volumen variable no tuvo otra
circunstancia diferente a que su costo es inferior al de otro tipo de sistemas.

A partir de alli, sefialé que la relacion de causalidad y el titulo de imputacion fallan,
porque el demandante decidio asumir los riesgos inherentes a un sistema de volumen
variable y de eso, segun afirmo, dieron cuenta dos testigos. Advirtié ademas que no se
habia demostrado que esa compafiia fue la Unica que estuvo en contacto con “esa
marafia compleja de equipos de aire acondicionado”, y que, por el contrario, se acreditd
todo que las instalaciones pasaron otros instaladores, lo que hace imposible la
imputacion del rompimiento de las clausulas contractuales.

Sostuvo por otra parte que desde el 30 de abril de 2019 que se entrego el sistema de
aire acondicionado, pasaron unos siete meses, hasta octubre, cuando se decidid
contratar el mantenimiento de esos equipos. Y que el sefior Juan Camilo Castro no era
la persona mas idonea para hacer el mantenimiento de tales equipos, que no son
equipos sencillos, lo cual —segun las alegaciones— da a entender que en ese lapso de
seis 0 siete meses el sistema de aire acondicionado estuvo desatendido
completamente, al no contar con el personal idéneo y capacitado para operar equipos
de alta complejidad, lo que conllevd a que se presentaran dafios. Afadié que el
coordinador de servicios generales tenia otras cuatro personas a cargo, y no podia estar
seguro de que esas otras cuatro personas no hubiesen hecho ningun tipo de
intervencion a los equipos.

En relacidn con las garantias contractuales, afirmo6 que no solo cumplié con lo pactado,
sino que fue mas alla y logré que le fabricante de los equipos viniera a Colombia y
consiguiera los repuestos, pero la pandemia retrasd su entrega. Insistio posteriormente
en que estaba probado que al sistema complejo de aire acondicionado muchas
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personas tuvieron oportunidad de meterle la mano, lo que pone en cuestionamiento que
hayan sido Unicamente acciones u omisiones de GOMEZ ARBOLEDA, lo que haya
dado ocurrencia a las fallas que se reportaron. En ese sentido, concluyé que estamos
ante una causa extrafia y que, al no haber causalidad, los perjuicios carecen de
cualquier sustento juridico y cualquier sustento factico. Afadié que no hay forma de
saber quién fue el agente especifico y exclusivo que incidié en la causa de esos dafios.

En relacion con los disefios advirtio que a pesar de que el equipo del sefior Luis Tovar
es muy reconocido en el enfriamiento en nuestra region, eso no quiere decir que sea
infalible, y menos en un sistema sometido a tanto estrés. Por ello, sostuvo que si bien
se conto con los disefios de una entidad ampliamente reconocida y se realiz6 una
adecuada instalacion de todo el sistema, el supuesto incumplimiento contractual en
realidad carece de sustentacién factica, porque no se ha demostrado que la falta de
intervencién de FRIO AIRE haya sido el desencadenante de ese tipo de situaciones.

Finaliz6 sus alegaciones solicitando al Tribunal que solo valore como alegatos de
conclusion la disertacion oral y pidiendo que los deméas documentos nos fuesen tenidos
en cuenta.

7.3. Alegatos de CONFIANZA

La aseguradora codemandada, ademas de exponer sus alegaciones en forma oral y
dentro del limite temporal fijado por el Tribunal, hizo entrega de un escrito contentivo de
las mismas, en el que expuso lo siguiente:

Comenz6 sefialando cuales son los elementos necesarios para que se configure
responsabilidad civil y sostuvo que no fue posible que la parte convocante probara los
tres elementos. En primer lugar, porque los perjuicios no fueron probados, ya que (i)
unos son intangibles, como el dafio al buen nombre; y (ii) otros son hipotéticos y no
contaron con prueba pericial. Advirti6 ademas que no se probd que fue el contratista el
responsable de los dafios, porque al entregar la obra se hicieron las pruebas de
funcionamiento y quedaron otros subcontratistas en labores diferentes, que pudieron
haber generados los dafios. Sostuvo ademas que el primer llamado a responder seria
el interventor o supervisor, que aprob6 el cumplimiento y calidad de las obras
entregadas y que no existe causalidad entre la conducta realizada por el contratista y
el supuesto dafio, prueba de lo cual seria que se realizd un contrato posterior para la
revision técnica y mantenimiento de los aires acondicionados.
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Anadié que la pretensién de lucro cesante carece de pruebas porque no se acreditaron
los ingresos obtenidos por la explotacion del hotel, y que esta es una indemnizacién “de
caracter especifico y real mas no hipotético”.

En cuanto al contrato de seguro, dijo la codemandada que no habia peritaje técnico que
demostrara los perjuicios, pero que en cualquier caso con cargo a la pdliza so6lo se
pueden cobrar perjuicios directos. Para ello, reprodujo los apartes de la pdliza
correspondientes al amparo de cumplimiento y las exclusiones generales del seguro,
para sostener que (i) el dafio emergente por cortesias no se encuentra probado y no es
perjuicio directo; (i) el lucro cesante esta excluido por la pdliza; (iii) la clausula penal no
es un amparo cubierto; y (iv) el dafio al buen nombre es un perjuicio catalogado como
moral o intangible y por lo tanto se encuentra excluido.

Afadio que el amparo de estabilidad de la obra exige tener de manera clara y detallada
los elementos de la responsabilidad civil, y que el asegurado no notifico legalmente a la
aseguradora de los posibles incumplimientos, de tal manera que en virtud del articulo
1061 del Cddigo de Comercio —advirtio— el contrato de seguro debe declararse
terminado por agravacion del estado de riesgo.

Finalmente, afiadi6é que cualquier condena a la aseguradora en relacion con intereses

moratorios, solo puede hacerse con referencia al dia siguiente en que vencio el plazo
de un mes contado desde el momento que se profiera el Laudo arbitral.

Il. TERMINO DE DURACION DEL PROCESO

Por disposicion del articulo 10 de la Ley 1563 de 2012, en concordancia con el articulo
10 del Decreto 491 de 2020, que se encontraba vigente en el momento procesal
correspondiente y era aplicable a este proceso arbitral, el término maximo del proceso
debia ser de ocho (8) meses, dado que las partes no pactaron nada distinto al respecto.
Su computo comenzé a partir de la ejecutoria del auto que decretd pruebas, de
conformidad con el articulo 94 del Reglamento del Centro, lo cual ocurrid el 15 de
febrero de 2022.

Por lo anterior, este Laudo se expide cuando han transcurrido seis (6) meses y veintidds

(22) dias del término de duracion del proceso y, por tanto, se hace dentro de la
oportunidad legal.
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lll. PRESUPUESTOS PROCESALES

Del recuento efectuado en los apartados precedentes, para el Tribunal se encuentra
establecida la relacion procesal de manera regular y legal y, por tanto, se encuentran
satisfechos los presupuestos procesales: demanda en forma, capacidad para ser parte
y comparecer al proceso, debida representacion y competencia (que no fue cuestionada
por ninguna de las partes ni a lo largo del proceso ni en sus alegatos de conclusion).
Asi se establecio en el Auto No. 10 —mediante el cual se declar6 competente— y no
advierte el Tribunal (ni han alegado las partes) ninguna circunstancia que modifique o
altere lo que alli se decidid.

En el desarrollo de esa relacion procesal hasta la fecha del presente Laudo, no se
encuentra defecto alguno o causal de nulidad que pudiera tener la trascendencia
requerida para invalidar total o parcialmente la actuacion surtida, o que imponga darle
aplicacion al articulo 137 del Cédigo General del Proceso. En cumplimiento del poder-
deber de sanear el proceso, el Tribunal requiri6 a las partes en diferentes
oportunidades, y ninguna de ellas encontr6 causal de irregularidad o nulidad alguna,
como tampoco lo hizo el Tribunal.

Por lo anterior, el Tribunal encuentra que hay lugar a decidir sobre el mérito de la
controversia sometida a arbitraje.

V. CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

1. LA DENOMINACION DEL CONTRATO SUSCRITO ENTRE CONINSA RAMON H
S.A. Y GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S. Y LA LABOR INTERPRETATIVA DEL
JUEZ

Siempre que las partes de un contrato acuden a la administracién de la justicia
solicitando una declaracion de responsabilidad contractual, corresponde al juez o
tribunal arbitral la labor de la interpretacion —en sentido lato— del acuerdo que se
reclama incumplido, teniendo siempre como limite el respeto por la voluntad de los
contratantes.

De acuerdo con la doctrina y la jurisprudencia nacional, el proceso interpretativo —en
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sentido lato— comprende las labores de interpretacion, calificacion e integracion del
contenido contractual®2.

Respecto de estas, la Corte Suprema de Justicia® ha sefialado que:

)

La labor de interpretacion —en sentido estricto— es una labor orientada a
establecer el significado efectivo del contenido del negocio juridico teniendo
en cuenta los intereses de los contratantes;

La calificacion, en cambio, corresponde a la etapa dirigida a determinar su
real naturaleza juridica y sus efectos normativos; y

La integracion es aquel momento del proceso en el que se establece el
contenido contractual en toda su amplitud, teniendo como punto de partida lo
convenido por las partes, pero enriqueciéndolo con lo que dispone la ley
imperativa o supletiva, o lo que la buena fe ha de incorporar al contrato en
materia de deberes secundarios de conducta, atendiendo su caracter de
regla de conducta —lealtad, correccion o probidad—.

Sobre la calificacion juridica, la sentencia de la Corte Suprema de Justicia del 19 de
diciembre de 201154, reiterada en sentencia del 27 de marzo de 20125, con ponencia
del doctor Arturo Solarte Rodriguez sostiene:

“Sobre el particular, autorizados expositores nacionales, haciendo referencia
a la calificacion del negocio juridico, sostienen que “la mision de un juez
frente a un acto controvertido no se agota en su interpretacion propiamente
dicha y que es una cuestion de hecho, comoquiera que consiste en averiguar
cuél ha sido la real intencion de los agentes, sino_que va mas alla, en
cuanto _dicho juez no _solamente esta autorizado, sino legalmente
obligado a dar un paso mas, cual es el de determinar si tal acto existe
0_no, vale decir, si_se ha perfeccionado juridicamente y, en caso
afirmativo, cual es su naturaleza especifica, cuestion esta que ya no es
de hecho sino de derecho, y que puede llegar hasta la rectificacion de la

52 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil, sentencia del 19 de diciembre de 2011, radicado No. 11001-3103-
005-2000-01474-01. Magistrado Ponente: Arturo Solarte Rodriguez.

53 |bidem.
54 |bidem.

% Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 27 de marzo de 2012, radicado No.
1100131030032006-00535-01. Magistrado Ponente: Fernando Giraldo Gutiérrez.
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calificacion equivocada que le hayan atribuido los agentes”.

En esa misma direccion, la doctrina foranea ha destacado que “[l]a
denominacion que las partes den al contrato no tiene efecto vinculante.
Asi, por ejemplo, si es denominada compraventa una locacion de obra
con suministro de materiales por el locador o empresario {(...), se la
juzgara por su verdadera naturaleza que es esta ultima (...), sin perjuicio
de lo que esa designacion pueda sugerir conforme a las circunstancias {...).
A los fines interpretativos se considera util la calificacion que, en el
caso, ‘consiste en ubicar a los contratos dentro de cateqorias
generales definidas por la ley, como también dentro de las elaboradas
por la doctrina’ (...). Esta calificacion es un procedimiento de técnica
juridica, que no depende, claro esta, de la designacion que las partes
hayan dado al contrato (...)".

Y que ‘en lo referente a la calificacion del contrato, es tradicional
considerarla fuera de las posibilidades operativas de las declaraciones de
las partes. La calificacion del contrato, siendo como es la insercion de
lo _querido por los contratantes dentro de los tipos o _esquemas
negociales predispuestos por el ordenamiento, supone un juicio de
adecuacion del negocio concreto a cateqorias establecidas a priori por
las normas, y ello, obviamente, solo cabe hacerlo desde la 6ptica de las
normas. Con lo _expuesto coincide la vision de la_jurisprudencia,
cuando afirma, en la linea de una doctrina constante y uniforme, que
‘los contratos son lo que son y no lo que digan las partes contratantes,
indicando con ello que tienen una realidad y consiguiente alcance juridico tal
como existen de hecho, al margen de las calificaciones que los intervinientes
les hayan atribuido o quieran atribuirles después’, o habla de la ‘calificacion
legal que corresponda’ (al contrato) (...), calificacion que no es una facultad
de las partes. Mal puede encuadrarse entonces, la calificacion del contrato
como una incumbencia de la determinacion del sentido y alcance de la
declaracion de voluntad”. (Subrayado y negrilla para resaltar)
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Por lo que, en el desarrollo de esta labor, puede suceder que, a pesar de la
denominacion que le hayan dado las partes al contrato, el contenido obligacional
coincida con un tipo contractual en el ordenamiento juridico diferente al nombrad
las partes. Por lo anterior, el juez en su labor interpretativa debe evaluar el acuerdo que
se reclama incumplido a la luz del marco normativo correspondiente.
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En linea con lo expuesto, la Corte Suprema de Justicia ha sefialado:

“En_cualquier caso, y partiendo de que la calificacion consiste en
determinar la naturaleza del contrato que se interpreta, en insertar lo
acordado por las partes dentro de los esquemas contractuales tipicos
predispuestos por el legislador (o en apreciar que es un convenio atipico,
innominado o mixto, no acomodado exactamente a ninguno de los tipos
legales), interesa acordar que dicha tarea ‘supone un juicio de
adecuacion del negocio concreto a cateqorias establecidas a priori por
las normas, y ello, obviamente, solo cabe hacerlo desde la optica de las
normas®®”, (Subrayado y negrilla para resaltar)

En ese sentido, la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia —en providencia mas
reciente— sefialo:

“En lo concerniente a hermenéutica de las estipulaciones contractuales, la
que guarda relacion con aspectos tratados por la impugnante, valga traer a
colacion lo dicho por esta Corporacion en reciente pronunciamiento, CSJ
SC, 5851-2014, rad. 2007-00299-01, en el que reitero:

‘(...) la interpretacion de los contratos -en linea de principio rector- es
tarea confiada a la ‘...cordura, perspicacia y pericia del juzgador’ (CVIII,
289), a su ‘discreta autonomia’ (CXLVII, 52), razon por la cual, el resultado
de ese laborio ‘no es susceptible de modificarse en casacion, sino a través
de la demostracion de un evidente error de hecho’ (CXLII, 218 Cfme: CCXL,
491, CCXV, 567)..

‘Sin embargo, a ello no le sique que el sentenciador, per se, tenga plena
0 irrestricta libertad para buscar la communis intentio de los
contratantes, sino que debe apoyarse en las pautas o directrices
leqales que se encaminan, precisamente, a quiarlo en su cardinal tarea
de determinar el verdadero sentido y alcance de las estipulaciones de
las partes, de modo que pueda descubrir la genuina voluntad que,
otrora, las anim6 a celebrar el contrato y a identificar, en la esfera
teleoldgica, la finalidad persequida por ellas, en concreto en lo que

% Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 31 de julio de 2018, radicado No. SC3047-2018.
Magistrado Ponente: Luis Alonso Rico Puerta.
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concierne al establecimiento de las diversas estipulaciones que,
articuladas, inteqgran el contenido contractual, objeto de escrutinio por
parte de su intérprete’,

()

5. Asi mismo, la jurisprudencia se ha pronunciado sobre la labor que
debe desplegar el funcionario judicial en el evento de no existir claridad
en cuanto a la naturaleza juridica del vinculo contractual utilizado para
la actividad de intermediacion comercial, y en tal sentido, en fallo CSJ
SC, 27 mar. 2012, rad. 2006-00535-01, se expuso lo siquiente:

(...) A pesar de que las diferentes manifestaciones, por sus coincidencias,
pueden llegar a crear confusiones respecto a la verdadera esencia de lo
pactado entre el empresario y su distribuidor, el hecho de que en un
momento dado se convenga una determinada actividad puede estar fuera
de contexto frente a la forma como se lleve a cabo, pues en Ultimas es esta
la que delimita los reales alcances del nexo.

En tales casos, cuando surgen diferencias que son sometidas al
arbitrio judicis, surge a carqo del fallador el deber de interpretar cual
es el verdadero querer de los contratantes, conforme a su naturaleza y
sin consideracion a la denominacion que se la haya asignado, dejando
el camino despejado de dudas, sin que para ello sea indispensable que
quien formule el libelo invoque la existencia de acuerdos simulatorios
como paso previo al reconocimiento de los derechos en su favor y las
obligaciones a cargo. Ese proceder, a pesar de ser viable, se hace
innecesario si se tiene en cuenta que el calificativo, erroneamente
acordado o impuesto por uno de los intervinientes, no delimita el
campo de accion sino que el mismo obedece a sus clausulas y los giros
dados cuando se les pone en practica.

(...) Especificamente, la calificacién del contrato alude a aquel
procedimiento desarrollado para efectos de determinar la naturaleza y
el tipo del contrato ajustado por las partes conforme a sus elementos
estructurales, labor que resulta trascendental para establecer el
contenido obligacional que de él se deriva. Alli sera necesario, por
tanto, distinquir los elementos esenciales del contrato de aquellos que
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sean de su naturaleza o simplemente accidentales. Para llevar a cabo
la labor de calificacion, el juez debe determinar si el acto celebrado por
las partes reune los elementos esenciales para la existencia de alquno
de los negocios tipicos y, si ello es asi, establecer la clase o cateqoria
a la cual pertenece, o, por el contrario, determinar si el acto es atipico
y proceder a determinar la requlacion que a él sea aplicable. (...) Por
tanto, la calificacion es una labor de subsuncion del negocio juridico
en un entorno normativo, fruto de lo cual se podra definir la disciplina
legal que habra de determinar sus efectos juridicos. (...) Es evidente,
claro esta, que en la labor de calificacion contractual el juez no puede
estar atado a la denominaciéon o nomenclatura que erroneamente o de
manera desprevenida le hayan asignado las partes al negocio de que
se trate, por lo cual es atribucion del juez preferir el contenido frente a
la_designacion que los contratantes le hayan dado al acuerdo
dispositivo (contractus magis ex partis quam verbis discernuntur), ya
que, como se comprendera, se trata de un proceso de adecuacion de
lo convenido por las partes al ordenamiento, en la que, obviamente la
labor es estrictamente juridica’ (sentencia de 19 de diciembre de 2011,
expediente 2000-01474).”". (Resaltado en negrilla no es del texto)

Ahora bien, descendiendo al caso en concreto tenemos que el 31 de octubre de 2017,
entre CONINSA RAMON H S.A., (en adelante CONINSA) como administrador delegado
de CONSULTORIAS Y EMPRENDIMIENTOS S.A.S. y GOMEZ ARBOLEDA FRIO
AIRE S.AS. (en adelante FRIO AIRE), se suscribi6 un contrato denominado de
“suministro e instalacion de aire acondicionado por precios unitarios No. 533019" cuyo
objeto se establecio en la clausula primera, asi:

“PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: Por el presente contrato que se
celebra bajo la modalidad de precios unitarios sin formula de reajuste, EL
CONTRATISTA se obliga a la realizacion de todos los trabajos que se
requieran para el suministro e _instalacion del Aire Acondicionado para la
obra denominada CLICK CLACK HOTEL , ubicada en dos lotes colindantes,
entre las calles 10A y 10B sobre la carrera 37 en el Municipio de Medellin ,
de acuerdo con la propuesta presentada por EL CONTRATISTA el 12 de
octubre de 2017, contrato que fue adjudicado por el Area de Productividad y
Logistica. La propuesta, las modificaciones y aclaraciones a la misma, hacen

57 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia SC6315-2017 del 9 de mayo de 2017, radicado No. 11001-
31-03-019-2008-00247-01.
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parte integrante de este contrato.”

Tal y como se desprende de la anterior clausula, las partes sefialaron que el contrato
celebrado por ellas es un contrato de suministro. Pese a lo anterior y en concordancia
con la jurisprudencia en cita, dicha denominacion no resulta vinculante para el Tribunal.

Maxime cuando de la lectura integral del contrato y de un analisis de los elementos
esenciales del contrato de suministro no puede llegarse a dicha conclusion.

Asi las cosas y en cumplimiento del deber que le asiste al juez (en este caso, al Tribunal)
de interpretar el contenido del contrato para efectos de determinar la comun intencién
de las partes al suscribir el mismo, asi como su actuacion, para identificar la naturaleza
de este, se procede a analizar la naturaleza juridica del Contrato No. 533019.

2. SOBRE LA NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO NO. 533019

2.1. El contrato no. 533019 no es un contrato de suministro

El articulo 968 del Codigo de Comercio define el contrato de suministro en los siguientes
términos:

“El suministro es el contrato por el cual una parte se obliga, a cambio de
una contraprestacion, a cumplir en favor de otra, en forma
independiente, prestaciones periodicas o continuadas de cosas o
servicios.”

Conforme a lo anterior, tenemos que el contrato de suministro supone la entrega
periddica o continua de cosas o servicios a cargo de una parte a cambio de una
contraprestacion en cabeza de la otra parte.

De alli que, son caracteristicas esenciales del contrato de suministro, las prestaciones
continuas de cosas y/o de servicios y la periodicidad>s.

% Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia SC4902-2019 del 13 de noviembre de 2019, radicado No.
11001-31-03-006-2015-00145-01. Magistrado Ponente: Luis Alonso Rico Puerta.
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La primera presupone una pluralidad de obligaciones que, en principio, son autbnomas
pero ligadas entre si y las cuales no necesariamente deben ser simétricas, ya que
puede existir un suministro con prestaciones indeterminadas pero determinables.

La segunda presupone que la pluralidad de obligaciones se ejecuta de manera
frecuente durante un periodo de tiempo determinado o por lo menos determinable, dado
que el suministro normalmente esta dado en la necesidad del consumidor.

Respecto de estas caracteristicas, el doctor Juan Pablo Cardenas ha sefialado:

“El suministro supone una prestacion periodica o sucesiva a cargo de
una parte y una contraprestacion a cargo de la otra.

La prestacion periodica o sucesiva puede ser de dar, hacer o no hacer.
La contraprestacion a cargo de la otra parte puede ser de dar, hacer o
no hacer, pues la ley no la restringe.

Conforme al régimen general, la prestacion periddica o sucesiva debe ser
determinada o determinable, posible o licita.

En cuanto a la posibilidad y a la licitud no existen en el contrato en el contrato
de suministro reglas particulares, por lo cual seran aplicables aquellas que
rigen los contratos en general o el contrato al cual se refieren las
prestaciones aisladas®®” (Resaltado en negrilla no es del texto).

Conforme a lo expuesto, es claro que, el contrato de suministro es nominado, bilateral,
consensual, oneroso y de tracto sucesivot®.

De otra parte y, en relacion con las obligaciones de las partes en el contrato de
suministro, el doctor Juan Pablo Cardenas ha sefialado lo siguiente:

“Quien_se obliga a _hacer el suministro debe proveer los bienes o
servicios _con la periodicidad pactada. El articulo 972 del Codigo de
Comercio dispone que si las partes fijan el plazo para cada prestacion no
podra ser variado por voluntad de una sola (...).

5 Cardenas Mejia, Juan Pablo: Contratos. Notas de Clase, Legis, 12 ed., 2021, pag. 534 y 535.
€0 |bid., pag. 520.
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Es importante preguntarse como debe procederse si las partes no estipulan
con que periodicidad debe ejecutarse la prestacion. Existe alli un vacio legal
el cual puede ser llenado tomando en cuenta el conjunto de las reglas que
rigen el suministro y en particular, aquellas que determinan la cantidad del
suministro. En_efecto, cuando las partes no fijan la_ cuantia del
suministro, la ley entiende que las partes han pactado aquella que

corresponda al ordinario consumo o a las normales necesidades del

consumidor, salvo la existencia de costumbre en contrario.

(...)8"". (Resaltado en negrilla no es del texto).

De la anterior cita, asi como de lo previsto en el articulo 972 del Codigo de Comercio,
se puede inferir con mediana claridad que el plazo para la ejecucion de cada prestacion
es un elemento medular del contrato y que su ausencia genera un vacio, que la doctrina
ha querido llenar por medio de las reglas previstas en el articulo 969 del citado codigo.

Ahora bien, segun lo dispuesto en la clausula primera del contrato no. 533019, FRIO
AIRE se oblig con la sociedad CONINSA a realizar “todos los trabajos que se requieran
para el suministro e instalacion del Aire Acondicionado para la obra denominada CLICK
CLACK HOTEL (...)".

Del objeto, la clausula en cita, asi como las demés estipulaciones del denominado
“contrato de suministro”, se desprende que:

)

En el presente caso, tenemos que en la clausula segunda del contrato No.
533019 —varias veces citado y aportado por Convocante y Convocada— las
partes pactaron el alcance de los trabajos a cargo del contratista entre ellos:

a) Suministrar, transportar e instalar el aire acondicionado.

b) Suministrar los materiales, equipos, mano de obra.

c) Realizar la supervision técnica de la obra

d) Realizar los trabajos de conformidad con lo establecido en los
documentos, planos y especificaciones entregadas por el contratante al
contratista durante el proceso de licitacion.

Si bien ello puede suponer una “pluralidad de obligaciones”, lo cierto es que
no son prestaciones autbnomas ni independientes, toda vez que, todas se

61 Ibid., pag. 539.
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condensan en una sola: entregar un sistema de aire acondicionado para
el hotel.

Notese que en un contrato tipico de suministro, como seria el de proveer
mensualmente productos a un supermercado, el suministro del mes uno es
independiente al del mes 2, asi como al del mes 3 y asi sucesivamente.
Circunstancia que no ocurre en el contrato de estudio.

En relacion con el plazo para la ejecucion del contrato, en la clausula tercera
las partes acordaron que los trabajos de instalacion y suministro, serian de
210 dias calendario “contados a partir de la suscripcion del acta de inicio por
las partes”.

Téngase en cuenta que en esta estipulacion no hay periodicidad para la
prestacion del servicio, pues al contratista no se le dice que al mes uno debe
transportar los materiales, al mes dos debe suministrar la mano de obra, o
algo semejante, sino que al cabo de 210 dias debe entregar el sistema de
aire acondicionado.

La misma estipulacion, ademas, denota que en el contrato no se fij6 el plazo
para cada prestacion, y dicho vacio no puede ser llenado con las reglas
previstas en el articulo 969 del Codigo de Comercio antes citado, como lo
propone la doctrina, pues tampoco es posible deducir que las partes pactaron
“el ordinario consumo” ni “las normales necesidades del consumidor’, dado
que dichos conceptos son ajenos a un contrato cuyo fin es la instalacion de
un sistema de aire acondicionado.

2.2. El contrato No. 533019 es un contrato de compraventa

En relacion con el contrato que nos ocupa, es preciso sefialar que este tiene como
objeto el suministro y la instalacion de unos aires acondicionados, mismo que resulta
compatible con el denominado contrato de arrendamiento de obra.

Sin embargo, el articulo 2053 del Codigo Civil, preve que, si el “artifice” provee la
materia con la que se va a ejecutar la obra, el contrato es un contrato de venta sujeto a
la condicidn de la aprobacién del que ha ordenado la obra. En cambio, si la materia
principal es suministrada por el propietario de la obra, esto es, por quien ha ordenado
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la misma, y el artifice pone lo demas, pues estamos frente a un contrato de
arrendamiento, asi:

“ARTICULO 2053. Si el artifice suministra la materia para la confeccion
de una obra material, el contrato es de venta; pero no se perfecciona
sino por la aprobacion del que ordend la obra.

()

Si la materia principal es suministrada por el que ha ordenado la obra,
poniendo el artifice lo demas, el contrato es de arrendamiento; en el
caso contrario, de venta (...)". (Subrayado y negrilla para resaltar)

Asi las cosas, y considerando que en el contrato que nos ocupa quien encarg6 la obra
fue CONINSA, y que a su vez el “artifice”, esto es, FRIO AIRE, suministré la materia
prima para la instalacion del sistema de aire acondicionado, especificamente los
equipos que componen el sistema, conforme a la norma mencionada hay que concluir
que el contrato No. 533019 es un contrato de compraventa sujeto a aprobacion de quien
encargo la obra.

Sobre el particular, el profesor Juan Pablo Cardenas en su obra Contratos. Notas de
clase, expone:

“Otro problema se presenta cuando se suministra al mismo tiempo materia
y mano de obra. A este respecto la doctrina tradicional hay propuesto
diversos criterios. Siguiendo la filosofia del Codigo Civil parece necesario
tomar en cuenta que es lo principal y qué es lo accesorio. Si lo accesorio es
el trabajo frente a la materia primera o la inversa. En la practica, ello se
traduce en un criterio cuantitativo, esto es: qué es lo mas valioso.

Asi se desprende del articulo 2063 del Codigo Civil, que establece que las
obras inmateriales o en las que predomina la inteligencia sobre la obra de
mano se sujetan a las reglas que el Codigo Civil establece para el
arrendamiento de obra. De este modo, segun el Cddigo Civil cuando se
produce una obra en la que prevalece la inteligencia, se aplican las reglas
del arrendamiento y no las de la venta.

Siguiendo entonces este criterio, un contrato por el cual una parte se obliga

a enajenar una concina y se compromete a instalarla, sera venta en la
medida que la obligacion de instalacion es accesoria. Por el contrario,
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cuando la mano de obra prevalece el contrato es de obra o arrendamiento
de servicios inmateriales, cuando lo que prevalece es el trabajo intelectual.

Por lo anterior se procedera a analizar la convencion que se reclama incumplida a la luz
de lo previsto de las normas del Codigo de Comercio, receptaculo normativo que resulta
aplicable al caso en cuestion por tener ambos contratantes la calidad de comerciantes
—articulos 10 y 22 del Cédigo de Comercio—.

2.2.1. Las caracteristicas del contrato de compraventa

El articulo 905 del Cadigo de Comercio define la compraventa en los siguientes
términos:

‘La compraventa es un contrato en que una de las partes se obliga a trasmitir
la propiedad de una cosa y la otra a pagarla en dinero. El dinero que el
comprador da por la cosa vendida se llama precio.

Cuando el precio consista parte en dinero y parte en otra cosa, se entendera
permuta Si la cosa vale mas que el dinero, y venta en el caso contrario.

Para los efectos de este articulo se equipararan a dinero los titulos valores
de contenido credliticio y los créditos comunes representativos de dinero’.

De acuerdo con esta definicion, es preciso sefialar que, en principio, el contrato de venta
es consensual, bilateral, oneroso, conmutativo, de ejecucion instantanea y tipico.

Sobre el caracter consensual de la compraventa, es preciso sefialar que, en el caso que
nos ocupa, es claro que, el mismo no se perfecciond con la convencion sino con la
aprobacién de la obra —articulo 2053 del Cédigo Civil—; lo anterior, atendiendo a que,
como ya se sefiald, fue el artifice quien suministré los materiales principales para la
confeccion de la “obra”.

Y respecto del hecho que sea de ejecucion instantanea, el profesor Bonivento

Fernandez sostiene en su obra Los principales contratos civiles y su paralelo con los
comerciales, lo siguiente:
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“Es de ejecucion instantanea. Cuando las partes expresan su voluntad sobre
la cosa y el precio, salvo las excepciones conocidas, el contrato se
perfecciona y comienza a ejecutarse. EI hecho de que la cosa no sea
entregada en el mismo momento del perfeccionamiento del contrato, o el
precio sea cubierto por cuotas o con posterioridad, no quiere significar que
se convierte en contrato de tracto o ejecucion sucesiva, por cuanto el
contrato se cumple en un solo acto, aun cuando las prestaciones estén
sometidas a una regulacion periodica”?.

Lo anterior, con el fin de sefalar que, el hecho de que, la cosa objeto de la compraventa
deba ser confeccionada e instalada —elaboracion de unas cosas materiales— y que
para dicha labor se haya establecido un pazo contractual, no desnaturaliza el hecho de
que el contrato sea de ejecucion instantanea.

2.2.2. El objeto del contrato de compraventa

Ahora bien, en relacion con el objeto del contrato de compraventa celebrado por las
partes, esto es CONINSA y FRIO AIRE, en virtud del contrato el contratista se obligd a
realizar todos los trabajos necesarios para la instalacion y suministro de un sistema de
aire acondicionado en el Hotel Click Clack de la ciudad de Medellin.

Y, en la clausula segunda del contrato objeto de este proceso se establecié el alcance
de los trabajos en cabeza del contratista, siendo todos orientados a la finalidad antes
anticipada.

Aunando a lo anterior, en la clausula séptima del contrato en mencion se establecieron
las obligaciones del contratista, asi:

“SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Son obligaciones de EL
CONTRATISTA, ademas de las que se desprendan de las demas clausulas
de este contrato, de la solicitud de propuesta o pliegos de condiciones, de la
propuesta presentada por EL CONTRATISTA y aceptada por EL
CONTRATANTE, y de las que consagre la ley que lo rige, las siquientes:

7.1 Ejecucion de los trabajos: (...)

62 Bonivento Fernandez, José Alejandro: Los principales contratos civiles y su paralelo con los comerciales. Libreria del
Profesional, 192 ed., pag. 7.
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7.2 Estudio de planos y especificaciones: Estudiar y analizar los planos
y especificaciones técnicas e indicar si existen problemas de orden
técnico que impidan su adecuada ejecucion con la suficiente
anticipacion a la realizacion del objeto del contrato. Si se presentan
CAMBIOS DE PLANOS O ESPECIFICACIONES, durante la ejecucion de
la obra, EL CONTRATANTE podra ordenar los ajustes o modificaciones que
considere apropiados.

(..

7.5 Suministros: Suministrar los materiales, herramientas, equipos, mano
de obra y, en general, adelantar todos los trabajos necesarios para la
debida ejecucidn y terminacion de las obras, sea que dichos trabajos y
suministros aparezcan expresamente descritos en el presente contrato, o no
por hacer parte de la naturaleza de la actividad contratada. Asi mismo
deberd EL CONTRATISTA asumir cualquier riesgo o costo derivado de la
compra y obtencion de todos los insumos, repuestos y demas materiales
necesarios para la ejecucion del objeto, al igual que los relacionados con la
mano de obra.

(..

7.11_Entrega de planos: Entreqar junto con los cortes de obra los
planos record del periodo correspondiente, acompafiado de los debidos
soportes, para revision y aprobacion por parte de EL CONTRATANTE. Asi
mismo _entreqar a EL CONTRATANTE los planos récord de la obra
ejecutada, incluyendo los de las reformas realizadas, al igual que los
manuales de especificaciones, operacion y mantenimiento de los equipos y
materiales suministrados, de conformidad con lo indicado en los pliegos de
condiciones o solicitud de propuesta. En caso de que aplique, EL
CONTRATISTA debera entregar adicionalmente planos de ftaller y
acompafiar el proceso de entrega a clientes externos de EL
CONTRATANTE.

7.12 Cumplimiento de normas: Cumplir con normas de construccién
vigentes, ademas de las normas legales y de la obra en materia de
sequridad industrial, salud ocupacional y proteccion del medio ambiente,
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Guia de Manejo Socio Ambiental de la obra en caso de que aplique, al igual
que garantizar que sus trabajadores cumplan con todas las normas de Salud
Ocupacional que tenga establecidas EL CONTRATANTE en los sitios de
frabajo y tomar las precauciones necesarias para garantizar la
implementacion y cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), tanto del personal a su cargo o servicio, como
de los terceros, de acuerdo con las reglamentaciones vigentes en el pais

(..

7.13 Atencion de Reclamaciones y Post construccion: Atender en
forma inmediata o en el plazo convenido con EL CONTRATANTE, las
reclamaciones que éste le haga por fallas o defectos en la construccion
y atender las actividades de pos construccion en los términos
establecidos en este contrato y/o la Ley. Asi mismo debera responder
por los danos y/o perjuicios generados a EL CONTRATANTE, al duefio
de la obra, terceros y/o Interventoria si la hubiere, causados con
ocasion de todas las actividades que sean necesarias o que conlleve
la atencion de las reclamaciones o actividades de post construccion,
incluyendo todas las que sean requeridas para restablecer la parte afectada
a las condiciones exigidas para el recibo a satisfaccion de EL
CONTRATANTE y entrega al cliente final. En caso de que EL
CONTRATISTA no realice dichas actividades o por alguna razon queden
mal ejecutadas a criterio de EL CONTRATANTE, podra éste efectuar las
reparaciones y cobrarle el valor de las mismas a EL CONTRATISTA, quien
debera asumir los costos correspondientes (...)

EL CONTRATISTA deberd suministrar a EL CONTRATANTE toda la
informacion que éste requiera en cumplimiento del presente contrato y
debera reportar inmediatamente a EL CONTRATANTE toda inconsistencia,
omision o practicas inseguras que haya descubierto u ocasionado en la
construccion, métodos, programas, técnicas, secuencias o procedimientos
(...)". (Resaltado en negrilla no es del texto)

Las anteriores estipulaciones permiten afirmar, sin lugar a duda, que el objeto del

contrato era la construccidn e instalacion de un sistema de aire acondicionado en el
hotel y que dicha labor no se sujeta al tipo contractual del “suministro”.
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De hecho, a lo largo del contrato se puede determinar el cumplimiento de los requisitos
previstos en el articulo 2053 del Codigo Civil:

)  Los materiales para la confeccidn de la obra son suministrados por el artifice.
i)  El contratante tiene a su cargo la aprobacién de la obra que se le entregue.

De lo anterior, dan cuenta las clausulas que a continuacién se enlistan a modo de
ejemplo:

i)  Clausula9°: “Toda obra que se construya sin haber obtenido aprobacion
de EL CONTRATANTE, sera de entera responsabilidad de EL
CONTRATISTA, y si este lo exige, debera removerla a su costa. De igual
forma, EL CONTRATANTE podra rechazar y no aceptar para el pago, las
obras que no se ajusten a las especificaciones exigidas o en las que por el
mal manejo de EL CONTRATISTA se desmejore la calidad de los materiales.
En tales eventos, debera EL CONTRATISTA efectuar las correcciones que
le ordenen EL CONTRATANTE o la Interventoria de la obra a través suyo

(...)".

i) Paragrafo 1° de la clausula 9°: “PARAGRAFO 1: EL CONTRATISTA
procedera a realizar las correcciones pertinentes respecto a las
observaciones de calidad en las obras ejecutadas, equipos o material
suministrado que le informe EL CONTRATANTE o la Interventoria, si la
hubiere, a través de aquer .

i) Paragrafo 4° de la clausula 9°: “Las aprobaciones de EL CONTRATANTE
0 de la interventoria del proyecto si la hubiere, a los equipos, materiales,
elementos y herramientas objeto del contrato y las autorizaciones,
verificaciones y pruebas no exoneran a EL CONTRATISTA de su
responsabilidad por la calidad y correcta ejecucion de las obras, ni se
le atenuan. EL CONTRATANTE podra rechazar las obras ejecutadas por
deficiencias en el equipo, el material, herramientas 0 en los elementos y
prototipos correspondientes o porque a juicio de EL CONTRATANTE sean
inadecuados o ineficientes los suministros 0 _que por sus caracteristicas
constituyen un peligro para el personal o un obstaculo para el buen desarrollo
de las obras (...).”
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iv) Clausula 10°: “Queda entendido que EL CONTRATISTA tendra en la obra
el material, equipo, herramienta y personal requerido, sequn el caso, con las
capacidades suficientes para el cabal cumplimiento de los programas de
frabajo _establecidos por EL CONTRATANTE. Iqualmente EL
CONTRATISTA sera en todo momento responsable del cuidado y
custodia de todo equipo, material o herramienta, sea de su propiedad,
de EL CONTRATANTE o de un tercero, que utilice para la ejecucion de
la obra, hasta su entreqga final (...)".

v) Paragrafo 2° de la clausula 10°: “EL CONTRATANTE igualmente podré
suministrar cualquier material, herramienta 0 equipo que sea necesario para
la_obra y que a su juicio no sea suministrado oportunamente por EL
CONTRATISTA de acuerdo con el programa de obra’.

vi) Clausula 17°: “RECIBO FINAL DE OBRA: Dentro de los (5) dias calendario
anteriores al vencimiento del plazo contractual o a la terminacion prevista de
laobra(...)".

Aunado a lo anterior, debe tenerse en cuenta que, conforme quedd probado dentro del
proceso, el contratista construyo e instalo el sistema de aire acondicionado, lo cual ha
sido reconocido por ambos extremos de la controversia.

2.2.3. Obligaciones de medio y de resultado en el contrato de compraventa
Conviene sefialar que, en relacion con las obligaciones que surgen del contrato de
compraventa sujeto a aprobacion, es preciso tener en cuenta que, de manera general,

para el artifice-vendedor surgen dos obligaciones principales:

i)  La entrega o transferencia de la cosa vendida.
i)  Saneamiento o garantia de la cosa vendida.

Y en el caso del que encarga la obra, denominado “duefio” o comprador, son dos, a
saber:

i)  Pagar el precio de la obra.
i)  Aprobar la cosa objeto de la venta.
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Como en el caso en comento las que se reclaman incumplidas son las del artifice-
vendedor, al respecto conviene retomar lo sefialado por el doctor Juan Pablo Cardenas
sobre la obligacion de entrega y la de saneamiento y garantia, asi:

“El saneamiento es en el fondo un desarrollo de la obligacion de
entreqar y por ello en las requlaciones modernas los aspectos que se
requlan a través del saneamiento son objeto de tratamiento a través del
cumplimiento de la obligacion de entregar una cosa conforme a lo
pactado.

()

7.3.3.4 Garantia de buen funcionamiento:

Adicionalmente al saneamiento por vicios redhibitorios, la ley mercantil prevé
la garantia de buen funcionamiento en el articulo 932 del Cédigo.

La garantia de buen funcionamiento significa que la cosa es id6énea
para su uso y dicha idoneidad se mantendra vigente durante la vigencia
de la garantia. La Corte Suprema de Justicia ha dicho, que del articulo 932
del Cddigo de Comercio, se deduce que el “buen funcionamiento” no se
limita a la adecuada labor que debe realizar una maquina o artefacto, sino
que se refiere a las caracteristicas que hacen que la cosa vendida,
cualquiera que ella sea, sirva a la finalidad que le es propia o para la cual
fue adquirida. Dicha garantia no excluye la responsabilidad del vendedor por
cualquier falta de calidad de la cosa que no incida en el funcionamiento®3”,
(Subrayado y negrilla para resaltar)

Ahora bien, un punto que se torna cardinal para dilucidar la controversia que llevé a la
constitucion de este Tribunal Arbitral es la siguiente: ¢qué tipo de obligaciones son las
que emanan de este contrato? Pues tratandose de obligaciones de medios o de
resultado, el régimen de culpa, la carga de la prueba y la diligencia, seran validas o no
para eximirse de la declaratoria de responsabilidad que se persigue.

Lo anterior, considerando que la diferencia entre obligaciones de medio y obligaciones
de resultado parte inicialmente del alcance de la prestacion que se debe.

63 Cardenas Mejia, Juan Pablo, ob. cit.,.pag. 355 y pag. 401.
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Y es que en las obligaciones de medio, el deudor no se compromete con un resultado
positivo sino con un actuar diligente tendiente a logar un resultado, por lo que la no
obtencion de lo perseguido no configura una presuncion sobre la responsabilidad del
deudor. De alli que, si el deudor demuestra haber actuado de manera diligente, dicha
circunstancia rompe la imputacion juridica.

Al contrario, en las otras, el deudor se obliga a lograr el resultado, por lo que basta que
el mismo no se consiga para que éste se encuentre en un escenario de incumplimiento
en el que se presume su responsabilidad. De alli que la prueba del comportamiento
diligente no es prueba del cumplimiento, y para evitar la declaratoria de la
responsabilidad debe acreditarse la ocurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor, el
hecho exclusivo de la victima o la culpa de un tercero.

Ahora bien, la determinacion de si una obligacion es de medio o de resultado,
inicialmente corresponde a las partes; sin embargo, si estas no lo hacen, uno de los
criterios mas usados para determinar el tipo de obligacion, es el de la aleatoriedad: entre
mas probable sea 0 menos aleas exista en la obtencion de lo pretendido, la obligacion
sera de resultado; mientras que, entre menos probable sea la obtencion de lo
pretendido, esta sera de medio.

Respecto de la obligacion de buen funcionamiento, en el Laudo arbitral proferido para
resolver la controversia suscitada entre EDIFICIO ECOTEK CALLE 95 PH. y otros vs.
THYSSENKRUPP ELEVADORES S.A se sefiala, con apoyo en la jurisprudencia y la
doctrina, lo siguiente:

“Ahora bien, ante los problemas de funcionamiento de la cosa, el
deudor de la garantia _no puede exonerarse de responsabilidad
mediante la prueba de la ausencia de culpa - obligacion de resultado-,
y tampoco mediante la prueba de que las fallas de funcionamiento
estuvieron determinadas por situaciones que afectaron a la cosa antes
de su entrega, pero que cumplian con las condiciones de la causa
extrana —imprevisibles, irresistibles y externas—.

La obligacion de garantia es una obligacion de resultado cuyo
incumplimiento da lugar a responsabilidad del deudor y no se le permite
exonerarse mediante prueba de una causa extrafia, la cual, en el régimen
comun, lo exoneraria de responsabilidad. [...] Sin embargo, la obligacion de
garantia no cubre la obligacion de reparar los dafios que fueron
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consecuencia de un comportamiento culposo del acreedor. En este caso
habria lugar a una exoneracion de responsabilidad del deudor, total o parcial,
segun corresponda.

Quien otorga garantia de buen funcionamiento debe entonces
responder al beneficiario por cualquier falla en el funcionamiento de la
cosa que se presente durante el periodo de cubrimiento y por la cual
se haya reclamado oportunamente, salvo que obedezca a un hecho
externo a la cosa y sobrevenido —cuya prueba corresponde al demandado
(art. 1604 C.C.)— o al hecho del comprador mismo. Por tal razén, el Tribunal
no acogera la excepcion denominada “Las fallas de funcionamiento de los
ascensores no son imputables a Thyssenkrupp’4. (subrayado y negrilla para
resaltar)

Al respecto y sumandonos a la posicion jurisprudencial y doctrinal mayoritaria —y
teniendo en cuenta que, el objeto del contrato No. 533019 se trata de la entrega de un
sistema de aire acondicionado, de determinadas caracteristicas y capacidad, cuyas
especificaciones fueron predeterminadas en la invitacién a licitar y en la propuesta de
servicios, al punto que el contratista determind claramente la referencia y marca de los
equipos que se comprometid a instalar— el Tribunal considera que construccion y
entrega del sistema de aire acondicionado constituye una obligacion de resultado, con
las implicaciones que ello tiene, maxime cuando el incumplimiento que se estudiara es
el correspondiente a la obligacion de buen funcionamiento.

3. CONCLUSIONES PARCIALES
Segun todo lo expuesto hasta aqui, el Tribunal encuentra probado:

e Que entre CONINSA 'y FRIO AIRE se celebro el contrato No. 533019, que
las partes denominaron “CONTRATO SUMINISTRO E INSTALACION POR
PRECIOS UNITARIOS”, de fecha 31 de octubre de 2017.

64 Laudo arbitral de 30 de junio de 2021, de EDIFICIO ECOTEK CALLE 95 PH y ALIANZA FIDUCIARIA S.A. —vocera del
Fideicomiso AQ3 CRA 23— e ISARCO FONDO INMOBILIARIO S.A.S. contra THYSSENKRUPP ELEVADORES S.A.,
Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota, arbitro presidente Fabricio Mantilla Espinosa.
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e Que a pesar de la denominacion que le dieron las partes, el contrato en
cuestion no es un contrato de suministro, sino que constituye un contrato
nominado de “compraventa’.

e Que, dado que el contratista se comprometié a entregar un sistema
especifico de aire acondicionado para el Hotel Click Clack, de unas
especificaciones, capacidad y marca especifica, las obligaciones derivadas
de ese contrato a cargo del contratista son obligaciones de resultado.

e Que conforme se acredité dentro del expediente, la obra fue entregada y
recibida por el contratante, segun acta de fecha 30 de abril de 2019, y el
contrato liquidado de mutuo acuerdo, segun acta de fecha 17 de junio de
2019 (ver documentos 1, 2 y 3 de pruebas aportadas con la contestacion a
la demanda)®.

4. EL INCUMPLIMIENTO INVOCADO

Conforme a las pretensiones de la demanda, se solicita que se declare que la
convocante incumplié el contrato No. 533019, sin que alli se precisara cual es el
incumplimiento invocado.

No obstante, en el hecho 12 de la demanda la convocante hace alusién a que la
obligacién incumplida por la convocada es la contenida en la estipulacion 7.13 del
contrato No. 533019, esto es, la obligacion que tenia de:

‘Atender en forma inmediata o en el plazo convenido con EL
CONTRATANTE, las reclamaciones que éste le haga por fallas o defectos
en la construccion y atender las actividades de pos construccion en los
términos establecidos en este contrato y/o la Ley. Asi mismo debera
responder por los dafios y/o perjuicios generados a EL CONTRATANTE, al
duefio de la obra, terceros y/o Interventoria si la hubiere, causados con
ocasion de todas las actividades que sean necesarias o0 que conlleve la
atencion de las reclamaciones o actividades de post construccion,
incluyendo todas las que sean requeridas para restablecer la parte afectada
a las condiciones exigidas para el recibo a satisfaccion de EL
CONTRATANTE y entrega al cliente final (...)".

85 Contenidas en los nimeros 32 y siguientes del expediente virtual en Mascinfo.
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En igual sentido, la convocante en su alegato de conclusion reiter6 dicho entendimiento,
manifestando que:

“Concretamente el imperativo contractual cuya desatencion por parte de FRIO
AIRE se denuncia es el dispuesto en el numeral 7.13 de la clausula SEPTIMA
del CONTRATO DE AIRE ACONDICIONADOQ, asi...".

Asi las cosas, para efectos de la decisién a tomar y para efectos de la congruencia del
Laudo que se profiere, el Tribunal analizara las pretensiones de la demanda dentro del
contexto propuesto por el convocante, como procede a continuacion.

Es claro que el incumplimiento de las obligaciones por parte de un contratante, da
derecho al otro para solicitar la resolucion del contrato o su cumplimiento, en ambos
casos con el pago de la indemnizacion de los perjuicios a que haya lugar (articulos 870
del Cédigo de Comercio y 1546 del Cddigo Civil). El incumplimiento puede ser por la
falta de ejecucidn de la obligacién contratada, por su ejecucion parcial o por ser tardia.

En el presente caso estd comprobado que la obra y entrega del sistema de aire
acondicionado se realizd y que fue entregado oportunamente, segun consta en las actas
de recibo y de liquidacion del contrato, aludidas con anterioridad.

Frente a estos hechos, es claro que el posible incumplimiento alegado no se refiere a
|la falta de entrega del sistema de aire acondicionado ni a su entrega tardia, sino que se
refiere a defectos o fallas de alguna parte del sistema construido, especificamente a los
aires acondicionados de las habitaciones vinculadas al llamado grupo 4 y de las
habitaciones 513, 613 y 617, segun los hechos de la demanda.

En este orden de ideas, el problema planteado gravita alrededor del defecto,
desperfecto o mal funcionamiento del sistema, en una parte del mismo, el cual aparecio
unos meses después de haberse entregado a satisfaccién, lo que implica que el
incumplimiento del contrato hace relacion especifica a dafios o defectos de la cosa
entregada, esto es, la parte del grupo 4 del sistema.

Esta circunstancia implica que el problema juridico a resolver no hace relacién a la falta

de ejecucion del contrato o al retraso en la entrega del sistema de aire acondicionado.
Hace relacion unicamente a los defectos de la cosa entregada, que pueden ser
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intrinsecos —o que hagan inservible la cosa para el uso contratado—, o pueden ser
vicios que deben ser solucionados para que la cosa cumpla con la finalidad contratada.

Aunque en principio pudiera cuestionarse si —por tratarse de defectos del producto
entregado— es posible entender que se trata de responsabilidades propias del derecho
del consumo, sin entrar a discutir si existe tal relacion o las condiciones para que ello
pudiera ser materia de dicha legislacion, lo cierto es que la accion de proteccion al
consumidor y la de incumplimiento contractual coexisten y pueden ser ejercidas de
manera independiente por el actor, por lo que el Tribunal no se ocupara de analizar este
tema, dado que la accion expresamente invocada por el actor es la de responsabilidad
contractual.

En cuanto al tipo de accion que se debe adelantar frente a la reclamacién por los
defectos o dafios que presente la cosa vendida, vale la pena hacer referencia a las
reflexiones planteadas por el doctor Fabricio Mantilla Espinosa, en su articulo “Sobre
las acciones del comprador insatisfecho”, el cual sefiala:

“...)
Ejemplo 6: una empresa vende a una panificadora un horno especial para
hacer pan tostado. El horno que se entrego, al cabo de un tiempo —superior
a seis meses—, comenzo a funcionar mal porque dejaba los panes blandos.
El maximo tribunal confirmé la decision del juez de segunda instancia que
habia decretado la resolucion de la convencion por incumplimiento de la

obligacion de entrega.

Ejemplo 7: el bien objeto del contrato era una maquina empacadora de
bolsas de harina, y la maquina entregada, al cabo de un tiempo —superior
a seis meses—, comenzo a presentar problemas de funcionamiento porque
no lograba empacar por minuto el numero de bolsas prometido. La misma
Corte Suprema considerd que la maquina empacadora si correspondia a la
cosa contractual, solo que tenia un defecto, razén por la cual desestimé la
demanda de resolucion y considerd que las unicas acciones procedentes
eran las edilicias, las cuales ya habian prescrito.

Cuando el bien entregado no funciona correctamente, ;podemos decir que
Si corresponde a la cosa contractual, pero que tiene un vicio? ; O, mas bien,
que cuando las partes determinan el objeto del contrato, necesariamente, le
atribuyen una funcion y si el bien entregado no la cumple, no corresponde a
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la cosa contractual? Pero, cuando la funcion no se especifica en el contrato,
¢ Se debe entender implicita? Y de todas las funciones que razonablemente
puede cumplir una cosa, ¢cuales se deben entender implicitamente? Una
cosa afirmara el comprador y otra el vendedor...

Finalmente, en estos casos en que la cosa entregada no cumple con la
funcion esperada, ;no podria alegar el comprador que incurrié en un error,
puesto que aquélla no tenia las calidades que determinaron su voluntad de
comprarla? ; Qué mas sustancial que el hecho de que la cosa sirva para el
fin para el cual fue adquirida? Veamos un par de casos de la jurisprudencia
francesa:

Ejemplo 8: la cosa prometida era un automovil de segunda mano y se
entrego un auto reconstruido con piezas de dos vehiculos accidentados. La
Corte de Casacion considerd que el comprador habia incurrido en error
respecto de las calidades sustanciales de la cosa, lo cual vicio su
consentimiento.

Ejemplo 9: la Corte de Casacion considerd que el vendedor de una casa de
campo que habia omitido informar al comprador sobre el hecho de que el
aqua del aljibe que alimentaba la propiedad no era potable indujo a su
contratante en error vicio del consentimiento mediante su reticencia
dolosiva. Pero, ; por qué no afirmar mas bien que la casa tenia un vicio oculto
a los ojos del comprador, pero bien conocido por el vendedor?

(..

En teoria, podria argumentarse que el error vicio del consentimiento se
produce en el periodo de formacion del contrato, mientras que el
incumplimiento de la obligacion de entrega es una sancion propia de la
gfecucion del contrato, pero, en la practica, vemos que la discrepancia entre
la funcién que se espera que cumpla la cosa y su utilidad real sélo puede
apreciarse una vez ejecutada la convencion.

Cuando el objeto entregado no funciona bien, ;podemos decir que no
corresponde a la cosa contractual? ;O que si corresponde, pero que
tiene un vicio? ; O, mas bien, que nunca hubo acuerdo respecto de la
cosa contractual, ya que su buen funcionamiento era la calidad
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sustancial que determino la voluntad del comprador en el momento de
la celebracion del contrato?

Como hemos podido comprobar, el comprador insatisfecho dispone de
multiples acciones que le permitirian formular distintas pretensiones
frente al vendedor, dentro de diferentes plazos de prescripcion. Sin
embargo, no siempre es facil determinar, para un caso especifico, la accién
correspondiente, debido a que los supuestos de hecho de las normas en
cuestién no parecen estar bien delimitados. Esta es la principal particularidad
del problema abordado; pero, ¢;qué solucién se puede adoptar?

(..

En sintesis, si el bien entreqado al comprador presenta problemas de
funcionamiento, hay que diferenciar si la cosa contractual se determiné
de forma abstracta —como un género— o concreta —como un cuerpo
cierto—: en la primera hipdtesis, las Unicas acciones procedentes
serian aquéllas que sancionan el incumplimiento de la obligacion de
entreqa del régimen general: la accion de resolucion —siempre y
cuando el incumplimiento haya sido grave—, de ejecucion forzosa y de
indemnizacion de perjuicios (arts. 1546 C.C. col y 870 C.Co. col.).

En desarrollo de este razonamiento, los compradores de los ejemplos 1, 4,
5, 6, 7y 10, comentados en la primera parte de este ensayo, dispondrian de
la accion de resolucion, pero no de las acciones edilicias y de nulidad por
error vicio del consentimiento. En la sequnda, procederian conjuntamente, a
eleccion del comprador, las acciones edilicias (arts. 1914 C.C. col. y 934
C.Co. col.) y la accion de nulidad por error vicio del consentimiento (arts.
1511y 1740 a 1743 C.C. col. y 900 C.Co. col.).

Partiendo de este supuesto, los compradores de nuestros ejemplos 2, 3, 8 y
9 solo podrian ejercer la accion de nulidad por error, la accion redhibitoria,
Si los vicios son graves, y la estimatoria, si son de menor importancia (art.
1925 C.C. col.), y la indemnizacion de perjuicios estaria sujeta a las
particularidades de cada una de las mencionadas acciones.

Esta solucion no solo respeta el texto de las normas, sino que, ademas,
propone una interpretacion razonable que permite establecer parametros
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claros con el fin de circunscribir las decisiones de los jueces dentro de un
marco de previsibilidad. Sin embargo, hay que reconocer que esta lejos de
ser la solucion ideal ya que no parece haber buenas razones que justifiquen
que compradores de bienes fungibles y de cuerpos ciertos reciban un
tratamiento juridico distinto. ;Por qué dispondria de acciones distintas el
comprador de un Audi A4 que aquél que adquirio el Audi A4 de matricula
tal?

En conclusion, mientras no se unifique el régimen juridico aplicable respecto
de las mencionadas acciones —como lo hicieron la Convencion de Viena de
1980 y la Directiva europea de 25 de mayo de 1999—, le correspondera a la
jurisprudencia tratar de solucionar el grave problema generado por el
legislador que decidio reglamentar la situacion mediante tres acciones
distintas con plazos de prescripcion tan disimiles, lo cual le ha permitido a
los abogados una gran maniobrabilidad para utilizar las normas y a los
profesores una gran oportunidad para hablar de ellas™®. (Resaltado fuera
del texto)

Asi las cosas, se puede concluir que el incumplimiento invocado hace relacion al mal
funcionamiento de parte del sistema de aire acondicionado, producto de un defecto que
presentaron varios de los elementos del grupo 4 del sistema, por lo que es necesario
determinar: (i) si el defecto del sistema es un defecto de la cosa entregada; (ii) Si
habiéndose entregado la cosa oportunamente, las fallas presentadas después de
liquidado el contrato, son un incumplimiento del contrato o se trata de responder por la
garantia de funcionamiento de la cosa entregada; (iii) si se trata de hacer valer la
garantia de funcionamiento, cual es su alcance y si constituye incumplimiento del
contrato de suministro del aire acondicionado.

Valga la pena mencionar que aun cuando la pretension de incumplimiento esté fincada
exclusivamente por la parte Convocante en la clausula 7.13 del contrato No. 533019,
en aras de la facultad que tiene el Tribunal de interpretar la demanda, se deduce que el
incumplimiento pretendido no corresponde a la atencion “tardia” por parte de FRIO AIRE
a las reclamaciones que hizo CONINSA sobre el mal funcionamiento del sistema de
aire acondicionado, sino que corresponde a la responsabilidad de “garantia por
funcionamiento” de los equipos, que fue pactada entre las partes y que hace relacion a
la calidad y buen funcionamiento del sistema contratado.

8 Articulo publicado en el libro Realidades y tendencias del Derecho en el siglo XXI, Temis-Pontificia Universidad
Javeriana, t. IV. Derecho privado, Vol. 1, 2010, pag. 523-554.
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En el Laudo proferido el 30 de junio de 2021 dentro del proceso arbitral de EDIFICIO
ECOTEK CALLE 95 PH. y otros vs. THYSSENKRUPP ELEVADORES S.A. se dijo:

“(---)

Art. 932: “Si el vendedor garantiza por tiempo determinado el buen
funcionamiento de la cosa vendida, el _comprador debera reclamar al
vendedor por cualquier defecto de funcionamiento que se presente durante
el término de la garantia, dentro de los treinta dias siquientes a aquel en
que lo haya descubierto, so pena de caducidad.

()

“La obligacion de garantia es una obligacion de resultado cuyo incumplimiento
da lugar a responsabilidad del deudor y no se le permite exonerarse mediante
prueba de una causa extrafia, la cual, en el régimen comin, lo exoneraria
de responsabilidad. [...] Sin embargo, la obligacion de garantia no cubre la
obligacion de reparar los dafios que fueron consecuencia de un comportamiento
culposo del acreedor. En este caso habria lugar a una exoneracion de
responsabilidad del deudor, total o parcial, segun corresponda’. (resaltado fuera
del texto).

Sobre el tema de la garantia de funcionamiento, el mencionado Laudo hace referencia
a la sentencia de 18 de junio de 2019, proferida por la Corte Suprema de Justicia, en la
que esa corporacion sefiala que:

‘En consecuencia, en el ambito de su operatividad, la ‘obligacion de
garantia de buen funcionamiento’, podria comprender la instalacion del
producto cuando asi sea acordado o las condiciones técnicas lo exijan; el
suministro de informacion o instrucciones al adquirente en cuanto al uso
de la cosa o su mantenimiento; la realizacion periodica de éste o sus
reparaciones; la provisidn oportuna de repuestos; y en general, la
ejecucion de todas aquellas actividades que por disposiciéon legal o
convencional resultaren necesarias para asegurar la conservacion y el
buen funcionamiento de la cosa.

3.2. En cuanto a la responsabilidad civil por incumplimiento del vendedor
respecto de la obligacion de ‘garantia de buen funcionamiento’ originada en un
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contrato de compraventa mercantil, y en particular, en torno al dafio causado o
derivado de ‘cualquier defecto de funcionamiento’, de conformidad con aquellas
pautas jurisprudenciales y lo previsto en el articulo 932 del Cédigo de Comercio,
cabe precisar, de un lado, que el comprador puede demandar la indemnizacion
de perjuicios, siempre y cuando la sefialada garantia haya sido reclamada en la
oportunidad legalmente establecida y durante la vigencia de la misma.

De otro lado, la prerrogativa conferida al comprador para reclamar la
indemnizacion de perjuicios al vendedor por ‘cualquier defecto de
funcionamiento’, prevista en el inciso 2° articulo 932 del Cédigo de Comercio, no
esta limitada. Por tanto, con apoyo en las pautas jurisprudenciales y doctrinarias
a que anteriormente Se hizo alusion, cabria sefialar que, en principio, el perjuicio
abarcaria el dafio producido a la propia cosa y el generado a la actividad a la
cual se encontraba destinada la misma, toda vez que la caracteristica de
‘perjuicio directo’, impone la exigencia de una relacién causa-efecto entre
el hecho perjudicial y el detrimento patrimonial, sin menoscabo de las
estipulaciones contractuales sobre esa materia®” (resaltado fuera del texto).

Como corolario de lo anterior, se tiene que:

e El contrato de venta e instalacion del sistema de aire acondicionado para el
Hotel Click Clack no se incumplié por haberse entregado tardiamente o no
haberse entregado en funcionamiento el objeto de dicho contrato.

e Una vez terminado el contrato, el sistema de aire acondicionado presentd
problemas en el grupo 4, con lo que se establece que existio una falla en una
parte de los equipos. De la documentacion aportada se establece que el dafio
se presento en los “fancoil” de 7 habitaciones y en las valvulas de expansion
de las habitaciones 513, 613 y 617 (comunicacion escrita de FRIO AIRE del
12 de febrero de 2020)¢8.

e Que, para reparar estos dafios, dado que se trata de un sistema integrado,
resultaba necesario suspender el funcionamiento de todo el grupo de
habitaciones.

67 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil., sentencia del 18 de junio de 2019, radicado No. 05360-31-03-002-
2014-00472-0. Magistrado Ponente: Luis Alfonso Rico Puerta.
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e Dado que se trata de defectos que presentd el sistema de aire
acondicionado, después de terminado el contrato, se trata de la reclamacion
de garantia de funcionamiento del sistema.

e De acuerdo con las condiciones establecidas en la informacién elaborada por
la firma José Tobar y Cia., que fue entregada a los proponentes, (anexo 5
pruebas de la Convocada)® se establecio:

“1.20 Mantenimiento Mecanico

a) Alcance
EL CONTRATISTA suministrara los conocimientos y mano de obra
necesarios para la correcta operacion y para la ejecucion de todo el
equipo y controles suministrados en este contrato. Esta obligacion se
prolongara por un (1) afio contado a partir de la entrega definitiva de la
instalacion. EL CONTRATISTA deberd cotizar el _servicio _de
mantenimiento para el afio siquiente.” (Subrayado fuera del texto)

e En la oferta presentada por FRIO AIRE, con fecha 10 de octubre de 2017,
(pagina 44, anexo 5 pruebas de la Convocada) se establecid lo siguiente:

“GARANTIA

Los equipos del sistema VRF tienen cinco (5) afios de garantia en el
comprensor y un (1) afio en el resto de las partes, los equipos de
ventilacion ofrecidos tienen un (1) afio de garantia en todas sus partes.
Esta garantia esta sujeta a que las variaciones del voltaje no superen
el 5% del especificado en las placas de los motores se les preste un
adecuado mantenimiento preventivo y durante ese periodo, los
equipos NO hayan sido exigidos por encima de su capacidad normal y
hayan sido operados en forma apropiada.

(...) El periodo de garantia inicia desde el momento de entrega de los
equipos en obra’.

Asi las cosas, queda establecido dentro del proceso:

89 Documento 33 del expediente virtual de Masclinfo
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) Que se presentaron dafios del sistema de aire acondicionado en las
habitaciones del grupo 4, los cuales aparecieron con posterioridad a la
entrega definitiva de los equipos.

i)  Que, conforme a la invitacidn a licitar, a la oferta presentada por FRIO AIRE
y al contrato No. 533019, los dafios en el funcionamiento del sistema,
corresponden a deficiencias o mal funcionamiento de los equipos instalados,
frente a lo cual la convocante tenia la obligacion de responder y reparar.

i)  Que debido a las fallas presentadas y al tiempo que tomo la reparacién, el
Hotel Click Clack tuvo que dejar de operar parte de las habitaciones del grupo
4 del sistema, lo que en principio le daria derecho a reclamar a la convocada,
el pago de los perjuicios que por ello hubiera sufrido.

5. LOS PERJUICIOS QUE SE RECLAMAN

En el escrito de demanda subsanada’, la parte Convocante solicitd que se le
reconozcan y paguen los siguientes perjuicios:

“(...) ,
3. Que se condene de manera solidaria a FRIO AIRE y CONFIANZA,

como consecuencia del incumplimiento de FRIO AIRE al CONTRATO DE
AIRE ACONDICIONADO, al pago a la PARTE DEMANDANTE de los
siguientes perjuicios debidamente actualizados hasta el momento del pago:

3.1. $11.575.094 a titulo de dafio emergente, por alimentos y bebidas
de cortesia (amenities), asi como cambios de habitaciones, que se
concedieron a los huespedes (sic).

3.2. $7.199.300 a titulo de dafio emergente, por la compra de los 6
aires acondicionados portatiles que se aquirieron (sic).

4, Que se condene a FRIO AIRE, como consecuencia de su
incumplimiento al CONTRATO DE AIRE ACONDICIONADQ, al pago a la
PARTE DEMANDANTE de los siguientes perjuicios y sancion debidamente
actualizados hasta el momento del pago:
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4.1. $163.944.094 a titulo de lucro cesante, por las habitaciones que
estuvieron clausuradas entre diciembre de 2019 y febrero de
2020.

4.2. 100 SMMLYV a titulo de dafio al buen nombre del HOTEL.

4.3. $194.445.282 a titulo de clausula penal.”

Lo anterior, con ocasion de la declaratoria de incumplimiento del “Contrato de aire
acondicionado”’, es decir que, como consecuencia de la peticion de que este Tribunal
encuentre civilmente responsable a los demandados de los dafios que alega haber
padecido la parte demandante con ocasién del actuar de FRIO AIRE.

De manera general, es preciso sefialar que la responsabilidad civil es la consecuencia
juridica que debe soportar quien se ha comportado de forma ilicita y cuyo
comportamiento ha generado un menoscabo en la esfera patrimonial o extrapatrimonial
de una persona natural o juridica y, por ende, debe resarcirla.

Ahora bien, el Codigo Civil colombiano clasifica la responsabilidad civil en dos: la
contractual y la extracontractual.

La primera es la que nos ocupa, pues su origen es el dafio que se ocasiona a partir del
incumplimiento de una obligacion contractual, incumplimiento que puede ser puro y
simple, por el retardo en el cumplimiento o por un incumplimiento defectuoso.

De lo anterior, es claro que uno de los elementos medulares de la responsabilidad civil,
ademas de la convencion violentada, es el dafio.

Sobre el dafio, es preciso indicar que, nos ocuparemos del que la doctrina y la
jurisprudencia han denominado como indemnizable, es decir, aquel que no sélo es
cierto, sino que ademas es reclamado por la parte cumplida del contrato.

Ahora bien, de las pretensiones presentadas con la demanda se tiene que se esta
solicitando el reconocimiento de un dafio emergente, de un lucro cesante, de un dafio
extrapatrimonial y de la clausula penal.

Téngase en cuenta que corresponde a la convocante probar, de manera iddnea, la

cuantia del perjuicio reclamado, acudiendo a los medios probatorios pertinentes, como
lo es su contabilidad, sin que la simple manifestacion del reclamante o la elaboracion
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de su parte de listados enunciativos del perjuicio reclamado, constituyan pruebas que
sirvan para probar la cuantia del perjuicio.

5.1. Sobre el dafio emergente
5.1.1. Los amenities y cambios de habitacion

En la demanda se solicita el reconocimiento de la suma de $11.575.094 a titulo de dafio
emergente, por alimentos y bebidas de cortesia (amenities), asi como cambios de
habitaciones, que se concedieron a los huéspedes como consecuencia de las fallas del
sistema de aire acondicionado.

Para determinar si hay lugar o no al reconocimiento del dafio que se reclama, es preciso
establecer si el mismo es cierto, es decir que, este debe ser actual o potencial e
inminente, pero no eventual. Si el perjuicio esta fundado en la posibilidad remota de
obtener un beneficio, sera hipotético y estos no son objeto de indemnizacion?2,

En otras palabras, el perjuicio que es cierto es aquel del que no existe duda sobre su
existencia.

De alli que, el juez pueda declarar la existencia de responsabilidad civil aun cuando no
haya prueba de la cuantia del perjuicio, pero no pueda reconocerlo cuando falta la
prueba de su existencia’.

Al respecto, es preciso sefialar que, como sustento de esta pretension, en el hecho 15
de la demanda se indico lo siguiente:

“Como consecuencia de las fallas en el sistema de aire acondicionado, la
operacion del HOTEL tuvo que conceder a los huéspedes alimentos y
bebidas de cortesia (amenities), asi como cambios de habitaciones tal y
como se detalla en el cuadro a continuacion:

2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casaciéon Civil, sentencia de 21 de enero de 2013, radicado:
1101310302620020035801. Magistrado Ponente: Fernando Giraldo Gutiérrez.
73 Henao, Juan Carlos: El dafio. Analisis comparativo de la responsabilidad extracontractual del Estado en Derecho
colombiano y francés. Ed. Universidad Externado de Colombia. Bogota, 2007.
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Y se discriminé la fecha en la que ocurrié el percance, la habitacidn inicial y la final —
para los casos de cambios de habitaciones—, el nombre de los huéspedes, una
descripcion del evento y el costo de los amenities y cambios de habitacion.

Al respecto, es preciso sefialar que, de las pruebas aportadas con la demanda, las que
se relacionan con estos perjuicios, son las siguientes:

)

La prueba 04 de la carpeta “Mensaje de datos™ corresponde a una cadena
de correos electronicos cuyo asunto es “Devolucion por Aire Acondicionado”.
De estos se destaca el correo electronico enviado por la sefiora Maria
Alejandra, en el cual indica:

“Buenas noches,

Estas son las devoluciones que se deben hacer por el problema de AC el dia
de ayer y antes de ayer.

Habitacion 501 a nombre de Laura Mueller y Kieren Steves reserva 13124
se le autoriza la devolucion de la segunda noche por no poder haber dormido
por el AC.

Habitacion 408 a nombre de Matthew Huddle & John Zampella reserva
23109 se debe hacer devolucion de la noche del 28 y 29 que fueron estas
dos noches que no pudieron dormir.

Habitacién 508 a nombre de Richard Hilario y Anna Howard devolucion de
la primera noche que pasaron en la habitacion 503 por problemas con AC.

El resto de quejas por aire acondicionados se les pudo dar manejo con
cortesias de kitchen y de transporte. Estos cargos también se incluiran en la
cuenta que se le pasara a Frio Aire.”

En esta cadena de correos electronicos no se evidencia que se hubiera
autorizado dichas devoluciones. Sin embargo, la misma si constituye un
indicio que, junto al testimonio rendido por la sefiora Katherine Almonacid?,

74 Documento numero 4 de los incluidos en el numeral 6 del expediente virtual de Masclinfo.
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permiten inferir de manera razonable que dichas amenidades se
concedieron.

Ahora bien, de acuerdo con el cuadro que se relaciona en el hecho 15, estas
devoluciones ascienden a las siguientes sumas:

a) Habitacion 501: QUINIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS TREINTAY
CINCO MIL PESOS ($505.235) por concepto de devolucién de la
segunda noche y masajes de cortesia.

Sin embargo, dicha cifra ofrece disparidad en el concepto y en el monto
que obra en el correo electronico, pues en este se solicita que se
autorice la devoluciéon por la suma de $99.341 por concepto de
“alimentos, bebidas y eventos”.

b) Habitacion 408: UN MILLON NOVENTA MIL SETECIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS ($1.090.733) por concepto de devolucion
de dos (2) noches.

c) Habitacion 508: SEISCIENTOS CINCUENTA'Y CUATRO MIL PESOS
($654.000) por concepto de devolucion de una noche y una cena de
cortesia.

i) Laprueba 10 de la carpeta “Mensaje de datos™8, corresponde a una cadena
de correos electronicos entre las sefioras Maria Alejandra Piedrahita
Quintero y Juliana Posada, cuyo asunto es “Re: SS Autorizacion Ajuste
consumos // 15542”. Sobre el particular, se resalta que en las capturas de
pantalla del sistema se aprecia que la cifra de¢ NOVENTA Y OCHO MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS ($98.366) no fue cobrada a los
huéspedes por las dificultades que estos tuvieron con el aire acondicionado.

Cifra y concepto que coinciden con lo relacionado en el hecho 15 de la
demanda presentada.

i) La prueba 12 de la carpeta “Mensaje de datos™”” corresponde a una cadena
de correos electronicos entre las sefioras Veronica Vasquez y Maria
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Alejandra Piedrahita Quintero, cuyo asunto es “Devolucion Aire
Acondicionado Fin De Semana” siendo que, la primera autoriza la devoluciéon
de una noche al huésped Joshua Howard Levine, quien de acuerdo con otro
correo de esta misma cadena se hospedaba el 5 de enero en la habitacion
301, cuando el aire falld.

De acuerdo con el cuadro que se relaciona en el hecho 15, dicha devolucion
tuvo un costo para el HOTEL de TRESCIENTOS VEINTE MIL QUINIENTOS
TREINTA'Y CINCO PESOS ($320.535).

iv) La prueba 15 de la carpeta “Mensaje de datos’”8 corresponde a una cadena
de correos electronicos entre la sefiora Veronica Vasquez y Sergio Saavedra,
cuyo asunto es “Bono de cortesia en alojamiento Javier Montanari”. De esta
se destaca especialmente el correo electronico enviado por la sefiora
Verobnica Vasquez el dia 5 de febrero de 2020, en el que manifiesta que el
huésped tuvo multiples problemas durante su estadia y que el hotel tuvo
varias fallas en distintos puntos del servicio. Es decir, que el bono no fue
expedido Unicamente como consecuencia de las fallas del aire
acondicionado, toda vez que, el early checkin, una habitacion ruidosa y el
inconveniente con la piscina, son eventos que en nada tienen que ver con el
incumplimiento que se le imputa al demandado.

El texto del correo es el siguiente:
“Buenos dias a todos como es de su conocimiento el huésped en

mencién hizo checkin el viernes pasado y _ha_tenido mudltiples
problemas durante su estadia:

Llego a las 9 am no se logramos darle early checkin aunque segun el
(sic) se chequearon varias personas solas antes de el (sic) . Tuvo q
esperar hasta las 3.

Se le asignd una primera habitacion muy ruidosa y pidio cambio porqué
(sic) no podia dormir.

Se movi6 de habitacion a la 410 de discapacitados y no le funciond el
aire acondicionado.
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Finalmente se movi6 a la 206 y fallo el aire de grupo 4 y después se
desconfiguro (sic) el direct tv

Subié a la piscina y se quejo (sic) pq se dejé ingresar una persona con
heridas y ronchas, por lo cual es se tuvo que sallr.

Se busco mediar con él el resarciemitno (sic) y lo unico que acepta es
un bono por el mismo numero de noches (6) en talla m que pueda
utilizar en Medellin y Bogota.(sic)

Es un resarcimiento alto pero realmente hemos tenido fallas en
distintos puntos de servicio.

Ivo por favor nos ayudas con el bono” (Subrayado y negrilla para
resaltar)

Ahora bien: adjunto a este correo electronico obra el bono de cortesia
extendido al cliente, el cual, de acuerdo con su texto, tuvo validez hasta el 20
de noviembre de 2020.

Lo que haria que este sea un pasivo eventual del hotel, en la medida en que
solo cuando el cliente lo redima se causa el perjuicio. La posibilidad de su
causacion en el futuro podria llevar al reconocimiento de este bono en una
proporcion —la que se llegarse a estimar que correspondia a la falla de los
aires—, si no fuera porque la demanda fue presentada el dia 3 de agosto de
2021, fecha en la que, el bono ya tendria que haber expirado o haber sido
usado por el huésped, circunstancia esta ultima también huérfana de prueba
en este proceso y que impide reconocimiento alguno por este concepto.

v) Laprueba 18 de la carpeta “Mensaje de datos™”®, corresponde a una cadena
de correos electronicos entre la sefiora lvon Gonzalez y Veronica Vasquez,
cuyo asunto es “Re: Situacién Hab 617 // 14 Feb // Reserva 27692”, en el
que se destaca el correo del 15 de febrero de 2020, el cual sefiala:

“El dia de hoy hizo check out la sefiora Juliana Gonzalez (sic) y Su esposo
Santiago Johnson, ellos llegaron el dia de ayer, y su reserva la hicieron en
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una MT, pidieron una_hab _con una sola cama pero no habia
disponibilidad. De iqual forma la hab q ellos tenian era la 617 y siendo
las 5.30pm la _hab no se la habia entreqado mantenimiento a
Housekeeping, solo hasta las 5:20pm le avisaron a Virginia.

Hable(sic) con los huéspedes y les dije que si querian una habitacion
con_una _cama, nos debian esperar y aceptaron, esperaron
mas(sic) de 1 hora y 10 minutos, se les dio cortesia del restaurante.

A la habitacion no le funciona el aire acondicionado desde hace
varios dias por lo que estaba bloqueada y ayer no funciono, aun
asi se entreqo.

Adicional el televisor se trato(sic) de organizar con el codificador
pero no fue posible.

Esta mafiana que hable(sic) con la sefiora, estaba un poco molesta
por que se tuvieron que cambiar de habitacion tarde por que el aire
no funciono y el TV tampoco y en la habitacion que durmieron era
una S (424)". (Subrayado y negrilla para resaltar)

Conforme a este correo, la Unica molestia de los huéspedes no fue el aire
acondicionado: también presentaron molestias por la hora de la entrega de
la habitacidn, asi como por la falta de funcionamiento de “Direct Tv” en la
habitacion. Ademas, como se indica en la misiva, era claro para el hotel que
el aire acondicionado de la habitacion no funcionaba, a pesar de lo cual
entreg6 la habitacion. De todos estos percances es evidente que el que
reviste mayor gravedad es el del aire acondicionado.

Ahora bien, de acuerdo con el cuadro que se relaciona en el hecho 15, dicha
devolucion tuvo un costo para el hotel de la suma de QUINIENTOS
NOVENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS PESOS ($593.810).

vi) La prueba 19 de la carpeta “Mensaje de datos™0, la cual corresponde a un
correo electronico entre Sergio Saavedra y Melissa Velasquez, en el que se
remiten los “soportes” de la reclamacion que se le iba a realizar a la
demandada, siendo que, para el perjuicio que nos ocupa se envia un archivo
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en formato Word en el que se observa el mismo cuadro de relacion de
perjuicios que se hizo en el hecho 15e la demanda. Archivo que, de manera
alguna, se reputa como la prueba idénea para la demostracién del perjuicio
pues se trata de una relacion sin mas soportes que los mencionados
previamente.

De otra parte, en el testimonio rendido por la sefiora Katherine Almonacid®!, Revenue
Management del hotel Click Clack, en relacién con las amenidades y cambios de
habitacion sostuvo:

“CONTESTO: Bueno, amenidades adicionales es, por ejemplo, el huésped
necesita una cena para las dos personas..., 0 no necesita, se le da la cena
para dos personas para subsanar la molestia, o se le da un tour por la ciudad
para como que él vaya alivianando la molestia que tiene frente al hotel por
la falla que presentamos, cosas que subimos a las habitaciones como
cortesias, que pueden ser tablas de queso, que pueden ser botellas de vino,
que pueden ser este tipo de situaciones que damos para subsanar el error.
Otra cosa que también puede ser considerada es los upgrades de...,
‘Upgrade’ es lo que hablaba hace un momento, si tienes una categoria, por
efemplo, una standard, y vemos que necesitamos mejorar tu experiencia por
lo que pasod, debemos darte una habitacion de mejor categoria; eso también
genera movimientos importantes para los ingresos y también es considerado
como una amenidad especial.”

Asi mismo indicd que el sistema PMS del Hotel, el cual segun su testimonio es un
registro de informacion hotelera, tenia contabilizado por amenities y cambio de
habitaciones los siguientes valores:

‘PREGUNTADA: Perfecto, perfecto. Muchas gracias. Finalmente... Ah, no,
finalmente no, todavia me faltan algunas preguntas, pero sobre este grupo
de preguntas; Usted ya nos habld, digamos, de la afectacion econdmica por
los bloqueos, yo quisiera, aunque lo menciond ahorita, hacer una pregunta
especificamente por el valor especifico que genero las afectaciones por
cambio de habitacion y upgrade, que usted menciono.

CONTESTO: Claro que si. Por valores de upgrade tenemos 11.190.000
pesos; por cambios, cortesias y devoluciones, 11.575.000 pesos.

81 Ya citado, documento numero 84 del expediente virtual de Mascinfo.

VIGILADO Ministerio de Justiciay del Derecho



2021 A 0051
Coninsa Ramoén H. S.A. y otros vs. Gémez Arboleda Frio Aire S.A.S. y otra
Laudo

PREGUNTADA: Perfecto. Y, finalmente, por los amenities, ; qué valor tiene
usted registrado en el sistema PMS tuvo que concederse a los huéspedes
con ocasion de las fallas en el sistema de aire acondicionado? Esta como
con sefial... Yo no estoy escuchando a la testigo...

CONTESTO: ; Ahi me escuchan?
PREGUNTADA: Si, ahi si.

CONTESTO: Gracias. Decia que las cortesias estan registradas dentro del
valor de los 11.575.000 pesos.”

No deja de ser llamativo para este Tribunal que, aunque segun el testimonio de la
sefiora Almonacid el hotel contaba con un sistema de informacién en el que se
registraban todos los consumos de las habitaciones, el mismo no fue aportado como
prueba a este proceso, sino que de este sdlo se pudo apreciar las “capturas” que estan
incorporadas en los mensajes de datos antes citados.

Por lo anterior, es preciso sefialar que de los ONCE MILLONES QUINIENTOS
SETENTA Y CINCO MIL CUARENTA Y NUEVE PESOS ($11.575.049)
correspondientes a cuarenta y un (41) reclamaciones de los huéspedes, de las
habitaciones en las que se produjeron fallas por el aire acondicionado, solo existe
prueba de que a huéspedes de siete (7) de ellas se les concedieran amenidades y
cambios de habitacién, con las particularidades que se sefialaron de manera
precedente para la habitacion 501 —diferencia de valores y conceptos entre la captura
del sistema y lo reclamado con la demanda—, la habitacion 406 —caso del sefior Javier
Montanari— y la habitacion 617 en la que la Unica causa de la cortesia no fue la falla
del aire acondicionado, lo que lleva a la disminucion del reconocimiento en un 80% en
atencion a que, el cliente también se vio molesto por la falta de Direct Tv en la
habitacion.

Asi las cosas y ante la falta de prueba de la existencia del perjuicio en el caso de las
treinta y cuatro (34) habitaciones restantes, este Tribunal no hard ningun
reconocimiento por los conceptos que alli se reclaman. Igual suerte, correra el caso del
bono extendido al sefior Javier Montanari, toda vez que, vencido a la fecha de
presentacion a la demanda, no obra en el expediente prueba que dé cuenta de que el
bono fue usado.
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Para el caso de la habitacion 501, en la que existe disparidad entre lo que se aprecia
en la captura del sistema y lo reclamado en la demanda en tanto a la amenidad
extendida y el monto, el Tribunal so6lo reconocera el valor que se sefiala el correo
electronico, en tanto que este es prueba tanto de la existencia del perjuicio como de su
cuantia.

Asi las cosas, de la suma reclamada en el numeral 3.1. de la pretension tercera, sélo
reconocera a la parte demandante la suma de DOS MILLONES SETECIENTOS
TREINTA Y OCHO MIL VEINTITRES PESOS ($2.738.023), por los siguientes
conceptos:

Habitacion Huésped Valor solicitado Valor reconocido
Laura Mueller y
501 Kieren Steves $505.235,00 $99.341,00
Matthew Huddle y
408 John Zampella $1.090.733,00 $ 1.090.733,00
Richard Hilario y
508 Anna Howard $ 654.000,00 $ 654.000,00
524 Xanika Covington $ 98.366,00 $ 98.366,00
301 foshua Howard | 320.535,00 § 320.535,00
evine
617 Juliana Gonzalez $ 593.810,00 $ 475.048,00
TOTAL $ 3.262.679,00 $ 2.738.023,00

5.1.2. Los aires acondicionados portatiles

De acuerdo con el numeral 3.2. de las pretensiones de la demanda, se pretende el
reconocimiento de la suma de $7.199.300 a titulo de dafio emergente, por la adquisicion
de seis (6) aires acondicionados portatiles.

Sobre el particular, es preciso sefialar que, tal como se menciond en el acapite
precedente, s6lo es indemnizable el dafio que resulta cierto, personal y cuya causa sea
el incumplimiento que se reclama.

Ahora bien, en cuanto al perjuicio que se reclama, para este Tribunal no existe duda
sobre la ocurrencia de las fallas en los aires acondicionados, no sélo por la prueba
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documental y testimonial que se recaudo a lo largo del proceso, sino porque se trata de
un hecho confesado por la Convocada FRIO AIRE al responder al hecho décimo
primero de la demanda, el cual sefialaba:

“11. Desde 26 octubre del 2019 se comenzaron a presentar fallas en el
sistema de aire acondicionado del HOTEL, al filtrarse su liquido refrigerante
en algunas habitaciones, una sala de reunion y bodegas. Lo anterior dejo
fuera de servicio estos espacios.”

Esta contesto:

“Hecho décimo primero. Es cierto, pero debe destacarse que dichas fallas
no son imputables a mi representada, por cuanto que, al momento de la
finalizacion de la instalacion del sistema de aire acondicionado, estaban
pendientes por instalar elementos tales como el cielo raso, iluminacion,
servicios de comunicacion, entre otros, lo que hace imposible el determinar
que el nexo causal del dafio del equipo obedezca a una mala instalacion de
parte de nuestra representada. (...).” (Subrayado y negrilla para resaltar)

Igualmente, su representante legal al momento de rendir el interrogatorio® sefialo:

“EL DECLARANTE: No, el equipo como tal esta funcionando, y una vez que
desaparecieron las causas de ese sistema que fallo, llevamos practicamente
tres afios con el equipo funcionando y no presenta ningun tipo de problema;
lo que pasa es que nosotros instalamos el equipo y, seis meses o siete
meses después, se presentd esa falla, pero el hotel siguié en
construccion, entonces no sabemos en qué momento se produjo en ese
circuito en especial el problema que sacé de servicio esas habitaciones”.
(Subrayado y negrilla para resaltar)

Por lo anterior, esta suficientemente probado que existio la falla en los aires. Ahora bien,
le incumbe a este Tribunal determinar si la compra de los aires acondicionados
portatiles se produjo 0 no como consecuencia de la falla.

Sobre el particular, se resaltan del acervo probatorio los siguientes elementos:

82 Documento niimero 77 del expediente virtual de Masclinfo.
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) La prueba numero 26) de los “Mensajes de datos”8® aportados por CONINSA
con ocasion de la prueba de oficio decretada por este Tribunal, que corresponde
a la cadena “Correo Coninsa- 10 de febrero de 2020. (AIRE CON MAL
FUNCIONAMIENTO HAB 513 Y 613)". De este se destaca especialmente el
correo enviado por Juan Camilo Arias el 7 de febrero de 2020. El texto del mismo
es el que sigue:

“Cordial saludo.

Buenos dias, de las tres habitaciones (513, 613 y 617), actualmente no
esta funcionando el A/C desde el sabado 01 de febrero en las
habitaciones 613 y 617, debido a que se estan vendi (sic)hemos tenido
que instalar equipos portatiles, situacion que ha generado nuevas
quejas, esto afirma el funcionamiento irreqular que se esta presentando
en_estos equipos, dos de ellos des (sic) diciembre del afio pasado;
solicitamos comedidamente nos informen fechas del cambio de las valvulas
de expansion segun compromiso del 22 de enero y celeridad dado que la
situacion generando perjuicios al hotel’. (Subrayado y negrilla para resaltar)

Correo que fue respondido por el sefior David Mondragbn —Gerente de
operaciones de FRIO AIRE— en los siguientes términos:

“Buenos dias,
¢Me pueden confirmar la fecha en la que se puede programar el
Ingreso de estas habitaciones?”

i) Igualmente, en la prueba numero 11) aportada con la demanda®, la cual
corresponde al “Acta de reunion “FALLA A/C GRUPO No.4 Y HAB 513, 613 Y
617", celebrada el 8 de enero de 2020”, en la cual, segun este documento,
participd personal de Frio Aire. Y si bien la misma no esta suscrita por ninguna de
las partes, no fue tachada ni desconocida por la demandada, por lo que se le dara
el valor correspondiente. Su contenido es el siguiente:

“Asi mismo, el hotel se vio obligado a buscar soluciones provisionales
a las fallas en el aire en los casos en que por ocupacion, no fue posible
cambiar a los huéspedes de habitaciones. Esto es, el hotel se vio en
la_necesidad de ubicar aires _acondicionados portatiles y

83 Documento niimero 26 de los incluidos en el numeral 90 del expediente virtual de Masclinfo.
84 Documento niimero 11 de los incluidos en el numeral 5 del expediente virtual de Masclnfo.
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ventiladores en alqunas de las habitaciones en donde se
presentan las fallas. Esto no sélo generd un sobrecosto para el hotel,
sino que también cambia por completo el disefio de las habitaciones, lo
cual hace parte de la experiencia que ofrece el hotel a sus huéspedes’.
(Subrayado y negrilla para resaltar)

ii) La prueba numero 18 de la carpeta “Mensaje de datos®, corresponde a una
cadena de correos electrénicos entre la sefiora Ivon Gonzélez y Veronica
Vasquez, cuyo asunto es “Re: Situacién Hab 617 // 14 Feb // Reserva 27692, en
la que se destaca el correo del 15 de febrero de 2020, el cual sefala:

“‘Mile, jbuenas tardes!

En este momento se desconoce por qué no Se habia hecho entrega oportuna
de la habitacion 617.

El aire acondicionado de esa habitacion junto con 513 y 613 no tienen
funcionamiento optimo, se esta evaluando con el proveedor.
A la huésped se le ofrecio un aire portatil que rechazo.

El lunes me reuniré con Fernando Oviedo Gerente de Tl para definir
capacitacion de auxiliares de mantenimiento, los decodificadores de backup
estan desconfigurados y ese es uno de los temas principales que vamos a
tratar.

A partir del ingreso del auxiliar de TI estara a cargo de mi area, y tendremos
trazabilidad directa sobre el tema’. (Subrayado y negrilla para resaltar).

Con este correo electronico y las anteriores pruebas mencionadas puede inferir
razonablemente el Tribunal que los aires acondicionados portatiles si fueron
adquiridos para remediar 0 mejorar la experiencia de los huéspedes ante la falla
de los aires acondicionados instalados y suministrados por FRIO AIRE.

Ahora bien, en cuanto a la prueba de la compra y el valor de los aires acondicionados,
es preciso sefalar que al expediente, con la presentacion de la demanda®, se allegaron
dos facturas, las cuales fueron relacionadas asi:

85 Documento niimero 18 de los incluidos en el numeral 90 del expediente virtual de Masclinfo.
86 Numerales 8 y 9 incluidos en bajo el numeral 5 del expediente virtual de MascInfo.
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“1.8.  Factura de venta de tres aires portétiles, por un total de $3.900.000,
del 5 de diciembre de 2019.

1.9.  Factura de venta de tres aires portatiles, por un total de $3.299.700,
del 27 de diciembre de 2019’

Sobre estas es preciso sefialar que sélo la del 5 de diciembre de 2019, por valor de
TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS
($3.899.600) se encuentra a nombre de una de las sociedades demandantes (MONKEY
BUSSINES GROUP S.A.S.) y en esa medida resulta procedente su reconocimiento.

La misma suerte no corre la factura del 27 de diciembre de 2019, pues fue realizada a
nombre de un “cliente no inscrito” cuyo documento de identidad es 1.017.130.448 y, en
consecuencia, en la medida en que, el dafio no es personal —pues el pago de los aires
al parecer no fue hecho por ninguna de las personas que integran la parte
demandante—, no existe certeza de que tales aires hayan sido destinados a subsanar
los problemas de aire acondicionado del hotel, por lo que no hay lugar a su
reconocimiento como un perjuicio derivado del incumplimiento de la demandada.

5.2. El lucro cesante

De acuerdo con el numeral 4.1. de la pretension 4., la parte demandante solicita que se
reconozca la cifra de CIENTO SESENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS CON NOVENTA Y CUATRO PESOS
($163.944.094) a titulo de lucro cesante, por las habitaciones que estuvieron
clausuradas entre diciembre de 2019 y febrero de 2020.

Tal como se abordo a lo largo de este capitulo, este Tribunal con sujecion a las normas
y la jurisprudencia, solo puede reconocer los perjuicios que tienen el caracter de ciertos,
personales y cuya causa es el incumplimiento que se declara.

Ahora bien, el hecho 16 de la demanda sefiala:
“16.  De otro lado, ante la falta de reparacion del sistema de aire

acondicionado por parte de FRIO AIRE, la operacion del HOTEL tuvo
que dejar de ofrecer los servicios de las habitaciones donde se
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presentaron fallas entre el mes de diciembre de 2019 y febrero de 2020
(plena temporada alta), tal y como se detalla en la siguiente tabla (las
habitaciones 513, 613 y 617, por la reiteracion en sus fallas, se encuentran
en una tabla independiente)”. (Subrayado y negrilla para resaltar)

De una revision del acervo probatorio, tenemos que, con la demanda8” se aportaron
entre otros los siguientes documentos:

“1.13.  Reporte bloqueo AC diciembre.
1.14.  Reporte bloqueo AC enero.
1.15.  Reporte bloqueo AC febrero.”

Dichos reportes, de acuerdo con el testimonio rendido por la sefiora Katherine
Almonacid ya citado, se derivan del sistema PSM del hotel y, en consecuencia, dan
cuenta del bloqueo de las habitaciones.

Asi mismo, como pruebas adicionales del bloqueo de las habitaciones, se tienen los
siguientes documentosse:

“1.11. Acta de reunion “FALLA A/C GRUPO No.4 Y HAB 513, 613 Y 617,
celebrada el 8 de enero de 2020.
1.12.  Acta de “reunion 2”, celebrada el 7 de febrero de 2020.”

Documentos que si bien, se reitera, no fueron suscritos por la demandada, la misma ni
los desconocio6 ni los tachd de falsos y en esa medida se tienen como prueba y son
objeto de valoracion en este Laudo.

Igualmente, con la demanda como mensaje de datos® se aportaron varios correos
electronicos, en los que se da cuenta del bloqueo de las habitaciones, destacandose
entre otros, los denominados:

) 191211 FALLA EN GRUPO UVRF 04 CONDENSADORAS A_C.
i) 200228 Consolidado reclamacién Frio Aire (1).

87 Documentos 13 al 15, listados bajo el numeral 5 del expediente virtual de Masclnfo.
88 Documentos 11y 12 listados bajo el numeral 5 del expediente virtual de MascInfo.
89 Numerales 2 y 19, bajo el numeral 6 del expediente virtual de Masclnfo.
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Este ultimo contiene un documento Word, que es una suerte de memoria explicativa de
la forma en la que se tasaron los perjuicios, documento sobre el que volveremos una
vez se analice con detenimiento la prueba sobre el bloqueo de las habitaciones.

Los medios probatorios resefiados son suficientes para dar como cierto el hecho de que
todas las habitaciones relacionadas en el hecho 16 de la demanda estuvieron
bloqueadas; sin embargo, existen algunas contradicciones en las fechas que alli se
sefialan, tal como se pasa a ilustrar a continuacion:

)

i)

Habitacion 301: De acuerdo con el hecho 16 de la demanda, estuvo
bloqueada entre el 9 de enero de 2020 hasta el 20 del mismo mes y afio. Sin
embargo, de acuerdo con la prueba documental numero 14) “Reporte
Bloqueo AC Enero” % se sefiala que, esta habitacion estuvo bloqueada
desde el 10 de enero y no desde el 9, como sefiala la reclamacion de la
demandante. En igual circunstancia se encuentran las habitaciones 302 y
408.

Habitacion 305: De acuerdo con el hecho 16 de la demanda, esta estuvo
bloqueada entre el 9 de enero de 2020 hasta el 20 del mismo mes y afio. Sin
embargo, de acuerdo con la prueba documental numero 14) “Reporte
Bloqueo AC Enero™! se sefala que, esta habitacidn estuvo bloqueada entre
el 16 de enero 2020 al 19 del mismo mes y afio, y nuevamente del 19 de
enero de 2020 al 20 del mismo mes y afio. Existe por lo tanto un desfase de
siete (7) dias entre lo reclamado y lo acreditado.

Habitacion 504: De acuerdo con el hecho 16 de la demanda, esta estuvo
bloqueada entre el 9 de enero de 2020 hasta el 20 del mismo mes y afio. Sin
embargo, de acuerdo con la prueba documental numero 14) “Reporte
Bloqueo AC Enero™2 se sefiala que, esta habitacidon estuvo bloqueada entre
el 11 de enero 2020 al 20 del mismo mes y afio. Existe por tanto un desfase
de dos (2) dias entre lo reclamado y lo acreditado.

En lo que respecta al lucro cesante por las habitaciones 513, 613 y 617, es preciso
detallar lo siguiente:

9 Documento niimero 14, bajo el numeral 5 del expediente virtual de Mascinfo.
9 Ibid (ya citado).

92 |bidem.
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) Habitacion 513: De acuerdo con el hecho 16 de la demanda, esta habitacion
tuvo un bloqueo entre el 1 al 22 de enero de 2020 —entre otras fechas—; sin
embargo, de acuerdo con la prueba 13) “Reporte Bloqueo AC Diciembre®®,
la habitacion estuvo bloqueada entre el 23 de diciembre de 2019 al 2 de
enero de 2020; y segun la Prueba 14) “Reporte Bloqueo AC Enero”® la
habitacion estuvo bloqueada entre el 8 de enero de 2020 al 22 del mismo
mes Yy afio, no encontrandose que esta estuviera bloqueada del 3 al 8 de
enero de 2020, como sefiala la demandante en el hecho 16.

ii) Habitacion 617: De acuerdo con el hecho 16 de la demanda, esta habitacion
tuvo un bloqueo entre el 23 al 30 de enero de 2020 —entre otras fechas—;
sin embargo, de acuerdo con la prueba 14) “Reporte Bloqueo AC Enero™®,
la habitacidn estuvo bloqueada entre el 9 de enero de 2020 al 21 del mismo
mes Yy afo, no encontrandose que esta estuviera bloqueada del 22 al 30 de
enero de 2020, como sefala la demandante en el hecho 16.

Todo lo anterior, con el fin de destacar que, en efecto, si bien las habitaciones estuvieron
bloqueadas, las fechas de la reclamacién no se ajustan a las pruebas que obran en el
expediente.

Ahora bien; le corresponde al Tribunal evaluar si a pesar de dichas inconsistencias, la
simple afirmacion contenida en el hecho mencionado es suficiente para tener por cierto
el dafio que se reclama, dado que independientemente de los reportes antes
mencionados, no hay otra prueba iddnea que demuestre las circunstancias alegadas.

En primer lugar, es preciso sefialar que, el articulo 1614 del Codigo Civil, prevé que el
lucro cesante es la ganancia o provecho que se deja de percibir como consecuencia del
hecho dafoso, asi:

“Entiendese por dafio emergente el perjuicio o la pérdida que proviene de no
haberse cumplido la obligacion o de haberse cumplido imperfectamente, o
de haberse retardado su cumplimiento; y por lucro cesante, la ganancia o
provecho que deja_de reportarse a consecuencia de no_haberse
cumplido la obligacién, o cumplido imperfectamente, o retardado su
cumplimiento’. (Subrayado y negrilla para resaltar)

9 Documento niimero 13, bajo el numeral 5 del expediente virtual de Masclnfo.
94 Documento numero 14 bajo el numeral 5 del expediente virtual de Masclnfo.
9 Documento numero 14 bajo el numeral 5 del expediente virtual de Masclnfo.
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Por lo que la certeza del perjuicio reclamado a titulo de lucro cesante deviene de que
exista prueba de que, en efecto, el hecho dafioso impidio o frustrd una ganancia,
viniendo de suyo que el primer elemento a demostrar sea la ganancia esperada.

De hecho, la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, en los casos en o que se
busca la indemnizacién de una persona natural, ha tasado las indemnizaciones con
base en criterios de productividad relacionados con la pérdida de capacidad laboral que
produjo en la persona el hecho dafioso.

Y también ha emitido fallos en los que esa Corporacion no ha atendido al criterio de
productividad de la victima, sino a su “capacidad” para generar ingresos, aunque al
momento de los hechos no lo estuviera haciendo. Lo anterior, ligado al concepto de la
dignidad humana, del derecho fundamental al trabajo y el denominado “dafio virtual®®”.
Este ultimo, bajo el entendido de que el dafio virtual no es equiparable al hipotético, en
tanto no depende del azar, sino que su ocurrencia esta diferida al paso del tiempo.

Sin embargo, es claro que este Ultimo criterio no resulta aplicable a las personas
juridicas, a quienes les asiste el deber de probar su capacidad para generar ingresos,
pues a diferencia de las personas naturales no tienen en su orden natural de las cosas,
alcanzar la mayoria de edad y empezar a generar ingresos para su manutencion?’.

Descendiendo al caso que nos ocupa, resulta fundamental sefialar que el lucro cesante
que se reclama no se produce simple y meramente por el bloqueo de las habitaciones.
La frustracion de la ganancia deviene es de la imposibilidad de rentarlas. Notese que
en caso de que la ocupacion del hotel permitiera alojar a todos los huéspedes que
quisieran hospedarse en el Hotel Click Clack Medellin, sin necesidad de hacer uso de
las habitaciones bloqueadas, no podria decirse que el hecho dafioso produjo un
perjuicio, pues en principio, asi estuviera dafiado el aire acondicionado de unas
habitaciones, se hubiera podido ocupar otras habitaciones que no estuvieran en uso,
asi fueran de mejor categoria.

De alli que un tema neuralgico de prueba para el reconocimiento de este perjuicio, era
establecer en el proceso cual era la ocupacion real del inmueble para le época de los
problemas y cuales eran los indices de ocupaciéon del hotel en la temporada alta, pues

9% \/éase las sentencias de la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, identificadas asi: SC3919-2021, SC4322-
2020 y SC5885-2016.

97 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 17 de marzo de 2022, radicado No. 63001-31-003-
0001-2015-00095-02. Magistrada Ponente: Hilda Gonzalez Neira.
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no es prueba suficiente la simple declaracidén de un testigo que sefialdé que para ese
momento se tenia el 100% de ocupacion, sin que exista ninguna otra prueba que lo
demuestre.

El calificativo de “temporada alta” para el periodo en el que transcurrieron los hechos,
no tiene que ser objeto de prueba en la medida en que se constituye en un hecho
notorio; es de dominio popular que en Colombia los meses de enero a marzo son
catalogados como temporada alta; sin embargo, no sucede asi con la ocupacion del
Hotel Click Clack de Medellin.

Y es aqui cuando el papel del juez o tribunal se hace mas importante, pues si la
responsabilidad civil implica llevar a la victima a la situacion mas cercana a la que
estuviera sino se hubiera producido el dafio, resulta entonces pertinente preguntarse:
¢.cuales eran las circunstancias del hotel si no se hubiera producido el dafio de los aires
acondicionados? ; Se habrian rentado todas las habitaciones?

Segun el testimonio de la sefiora Paulina Villa Bedoya®, al momento de los hechos el
hotel estaba en una ocupacion del 85 al 87%. Sin embargo, su dicho no es la prueba
idonea para acreditar esta circunstancia. Téngase en cuenta que el verdadero e intimo
objeto de la prueba testimonial es la reconstruccion psiquica de un acontecimiento® y
la ocupacion hotelera es un hecho que se puede establecer con los balances del hotel,
su contabilidad, los registros diarios de ocupacion de habitaciones, los informes
presentados a la Junta Directiva e incluso con los indicadores de COTELCO, pruebas
que no se allegaron al plenario.

Ahora bien, si se admitiera la idoneidad del testimonio como plena prueba de esta
circunstancia, ¢a cuél testigo deberia atenderse, teniendo en cuenta que la sefiora
Katherine Almonacid, Revenue Management de Hotel Click Clack sefialdo que la
ocupacion al momento de los hechos era del 73%1007. Véase:

‘PREGUNTADA: —(...) concreto de Medellin (hablan ambos interlocutores
al mismo tiempo)-.

CONTESTO: Si. Siempre el sequndo semestre de la ciudad es el que tiene
una mejor ocupacion, esto porque viene Colombiamoda, viene Feria de

9% Cuya transcripcion obra bajo el numeral 85 del expediente virtual de Masclnfo.
9 Parra Quijano, Jairo, Manual de derecho probatorio, Editorial Libreria Ediciones del Profesional, 182 ed.,2011, pag. 283.
100 Cuya transcripcion obra bajo el numeral 84 del expediente virtual de Masclnfo
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Flores y, sobre todo, septiembre, octubre y noviembre hacen muchos
eventos y bodas en la ciudad. En diciembre siempre las fiestas decembrinas,
por los alumbrados, se llena la ciudad mucho, tiene unos altos indices de
ocupacion. En ese entonces, la ocupacion de la ciudad estaba alcanzando
el 65% de ocupacion, aproximadamente.

EL TRIBUNAL, ARBITRO: La ocupacién del hotel para noviembre y
diciembre ¢ cuanto era?

LA DECLARANTE: Claro que si. Nosotros ya habiamos... ya estabamos
mejorando en estos indices de ocupacion, para noviembre, incluso, a pesar
de los bloqueos, teniamos y cerramos con una ocupacion del 73%,
cuando la proyeccidn era cerrar al 80%; para diciembre se nos bajo y
quedo sobre el 64%". (Subrayado y negrilla para resaltar).

Notese que del testimonio anterior, dada la funcion que tiene la testigo dentro del hotel,
se reconoce que la ocupacion hotelera para la ciudad de Medellin era del 65%, para
esa época y que la ocupacion esperada era del 80%, aunque solo lleg6 al 64%.

Valga mencionar que dicho testimonio no solo contradice lo dicho por la testigo Paulina
Villa Bedoya, sino que ademas estableceria que existian cerca de cuarenta (40)
habitaciones mas que se hubieren podido ocupar, de haber sido necesario, sin
necesidad de que se hubiere entregado a los huéspedes las habitaciones que
presentaban dafios del aire acondicionado, sin perjuicio, se repite, de que las otras
habitaciones hubiesen podido tener un costo superior al promedio.

Es importante mencionar que la parte convocante tampoco probé cual era la tarifa para
cada una de las habitaciones que tuvieron problemas; simplemente se limitd a indicar
en los hechos de la demanda cual era una “tarifa promedio”, sin explicar o demostrar
cual era la tarifa autorizada para cada habitacion.

Tampoco puede olvidarse que con la demanda también se aport6 como mensaje de
datos la cadena de correos electronicos denominada “19. 200228 consolidado
reclamacion Frio Aire™9, de la que resulta especialmente relevante el documento Word,
el cual —como se afirm6— constituye una especie de memoria explicativa de la
tasacion de perjuicios; en este documento los porcentajes de ocupacién difieren a los

101 Documento numero 19, de los listados bajo el numeral 6 del expediente virtual de Masclinfo.

VIGILADO Ministerio de Justiciay del Derecho



2021 A 0051
Coninsa Ramoén H. S.A. y otros vs. Gémez Arboleda Frio Aire S.A.S. y otra
Laudo

de los testigos: notese que para el mes de diciembre se sefialé que la ocupacion del
hotel era del 66,2% y para enero del 76,58%.

Mas importante aun, es que la Unica referencia respecto a la cantidad total de
habitaciones que conforman el Hotel Click Clack fue la realizada por la sefiora Veronica
Vasquez Gonzalez'%2, quien manifesto que al mes de noviembre del 2019 el hotel tenia
una ocupacién del 100% de sus habitaciones, que eran ciento veinte (120).

Ahora bien, de acuerdo con la reclamacion realizada con la demanda y el correo
electronico denominado “FALLA EN A/C GRUPQO #4103 el grupo que estuvo bloqueado
esta conformado por alrededor de treinta (30) habitaciones, lo que constituye un
porcentaje del 25% respecto de las 120.

El mismo ejercicio resulta aplicable si se tiene en cuenta que —conforme al precitado
mensaje de datos “FALLA EN A/C GRUPO #4"—, este grupo estaba conformado por
30 habitaciones y una sala de juntas y que, de acuerdo con las prueba documentales
13, 14 y 15 aportadas con la demanda'%4, las habitaciones 513, 613 y 617 —no
pertenecientes al grupo 4—, también estuvieron bloqueadas, de tal manera que el total
de habitaciones afectadas es de treinta y cuatro (34). Es decir, el bloqueo del hotel era
del 28,33% de la totalidad de habitaciones.

Distinto seria que en este proceso se hubiera acreditado: (i) la proyeccion esperada de
ocupacion, (ii) la ocupacion real del hotel y que (iii) la diferencia entre la ocupacion
esperada y la real, era consecuencia de la falla de los aires acondicionados,
circunstancia que haria cierto el perjuicio, pero no es lo que ocurrid.

La parte demandante en este proceso se limitd a sefialar que las habitaciones estaban
bloqueadas sin siquiera acreditar la ganancia esperada que se dejo de percibir. La
reclamacion hecha se finca en un hipotético ideal de ocupacion del 100% del hotel,
circunstancia que no se descarta se puede presentar; sin embargo, sin su prueba no es
posible acceder a la reclamacion, pues la falta de sustento probatorio impide que se
pueda tener por cierto el perjuicio.

En el campo de la indemnizacion de perjuicios, es claro que el Tribunal debe procurar
dejar a la victima en el estado anterior al hecho dafioso, pero dicha obligacién no llega

102 Cuya transcripcion se encuentra bajo el nimero 77 del expediente virtual de Masclinfo.
103 Documento numero 5, bajo el numeral 6 del expediente virtual de MascInfo.
104 Documentos 13, 14 y 15, bajo el numeral 5 del expediente virtual de Masclnfo.
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a suplir las deficiencias probatorias e incluso que se aprecian en los hechos, pues mas
alla del cierre de las habitaciones, no se probd nada en relacidén con las condiciones
propias de operacion del hotel, que se vieron menoscabadas por el incumplimiento de
FRIO AIRE.

En consecuencia, se insiste por este Tribunal en que el reclamante de perjuicios no
cumplié con su carga de probar cual fue el menoscabo en su patrimonio, y en ausencia
de prueba del detrimento sufrido, no hay lugar a su reconocimiento.

Tampoco puede dejar de mencionarse que en el documento de Word que se acomparia
con el consolidado de la reclamacion, resulta llamativo que, esta se hace por la tarifa,
sin descontar el costo por habitacion, es decir se cobra como utilidad la totalidad del
precio de la habitacion. Pero aunque esta circunstancia no resulta admisible, no es un
problema de existencia del perjuicio, sino de su quantum.

Por lo anterior y en relacion con el lucro cesante, este Tribunal no va a reconocer suma
alguna, por considerar que no se encuentra probada su existencia ni su cuantia.

5.3. El juramento estimatorio como prueba de la cuantia y su objecion

El articulo 206 del Codigo General del Proceso sefiala que el juramento estimatorio hara
prueba del monto de los perjuicios reclamados, mientras su cuantia no sea objetada por
la parte contraria dentro del traslado respectivo.

Sobre el particular, es preciso sefialar que, como quedd demostrado en los apartados
precedentes, para que pueda reconocerse y pagarse los perjuicios reclamados por la
parte demandante, se requiere no solo probar la existencia de los mismos sino, ademas,
probar la cuantia del perjuicio.

En otras palabras, aun cuando la parte demandada no objetd el juramento, dicha
conducta no es suficiente para llenar el vacio probatorio que existe en relacién con su
certeza.

Sobre el particular, la Corte Suprema de Justicia, en Auto No. AC1216-2022 del 28 de

marzo de 2022, sostuvo en relacion con la funcion del juramento estimatorio como
medio probatorio para tasar los perjuicios, lo siguiente:
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‘De este mandato se extrae, en lo que interesa al sub examine, que el
Jjuramento estimatorio fue reconocido como un_medio de conviccion
idoneo para tasar o calcular las indemnizaciones o compensaciones
pretendidas por el demandante, asi como el monto de los frutos o
mejoras que se reclama judicialmente; no sucede lo mismo respecto
de otras materias, pues frente a éstas dicho juramento debe ser
ponderado sequn las reqlas generales.

Con todo, para que la manifestaciéon juramentada logre el referido
alcance es menester que satisfaga dos (2) condiciones: (I) sea
razonado, esto es, «fundado en razones, documentos o pruebas» y (ll)
discrimine cada uno de los conceptos que son reclamados. De alli que la
Sala haya negado meérito a los juramentos que Se limitan a la «estimacion
de la cuantiax, sin concretar «una solicitud sobre ‘el reconocimiento de una
indemnizacion, compensacion o el pago de frutos o mejoras’, y sin hacerse
‘razonadamente... discriminando cada uno de sus conceptos’..., Sin
distinguir y separar ningun concepto en particular de cada uno de los
componentes de la presunta indemnizacion a que aspiraba» (AC2422, 19
ab. 2017, rad. n.° 2017-00144-00)". (Subrayado y negrilla para resaltar)

No desconoce este Tribunal las sentencias proferidas por esa corporacion en las que
estimo que el juramento estimatorio también era prueba de la existencia del perjuicio’0,
Sin embargo, dicha posicion excede lo previsto en el articulo 206 del Codigo General
del Proceso y, en consecuencia, para este Tribunal resulta mas razonable la posicion
esgrimida por el magistrado Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo, en el auto del 28 de marzo
de 2022, en cita.

Finalmente, en cuanto a los efectos del juramento estimatorio al que se refiere el articulo
206 del Codigo General del Proceso, es importante precisar que si bien la parte
convocada no lo objetd, ello no implica que ha quedado probada la existencia del
perjuicio reclamado.

La norma en comento establece claramente que “... Dicho juramento hara prueba de
su monto mientras su cuantia no se objetada por la parte contraria...” (resaltado fuera
del texto).

105 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 28 de abril de 2017, radicado No. 13001-22-13-000-
2017-00059-01.Magistrado Ponente: Luis Armando Tolosa Villabona.
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Asi las cosas, es claro que la falta de objecion no suple la carga de la parte convocante
de probar la existencia del dafio, como en efecto no se hizo dentro del proceso. Cosa
distinta es que, si se hubiera acreditado debidamente la existencia del dafio o perjuicio,
el valor de tal dafio hubiera quedado establecido por el valor que hubiere estimado el
convocante, sin necesidad de otra prueba para fijarla cuantia, ante la falta de objecion
de la cuantia por parte de la pasiva.

5.4. Sobre el daino moral: daino al buen nombre

En la demanda la parte demandante solicita que se reconozca la suma de 100 SMMLV
a titulo de dafio al buen nombre del hotel. Al respecto es preciso sentar la posicion de
este Tribunal, en cuanto a la definicion de dafio moral y la posibilidad que tienen las
personas juridicas de padecerlo.

En sentencia de vieja data, la Corte Suprema de Justicia sefialé en relacion con el dafio
moral lo siguiente:

“Tal perjuicio, como se sabe, es una especie de dafo que incide en el
ambito _particular _de la personalidad _humana en cuanto toca
sentimientos _intimos tales _como la_pesadumbre, la afliccion, la
soledad, la_sensacidon de abandono o de impotencia que el evento
dafioso le hubiese ocasionado a quien lo padece, circunstancia que, si bien
dificulta su determinacion, no puede aparejar el dejar de lado la empresa'®s”,
(Subrayado y negrilla para resaltar)

La comprension del dafio moral como un perjuicio sufrido en una esfera diferente a la
patrimonial y el cual se produce como consecuencia de la afectacion de los sentimientos
de la persona, excluye la posibilidad de que, una persona juridica alegue su
padecimiento, pues esta no tiene la capacidad de sentir.

De hecho, en sede de tutela, la Corte Constitucional” sefialdé que, en efecto, las
personas juridicas tenian derechos fundamentales que podian ser objeto de
vulneracion, pero excluyé de estos el buen nombre, porque concluy6 que este derecho

106 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, sentencia de 5 de mayo de 1999, expediente 4978. Magistrado
Ponente: Jorge Antonio Castillo Rugeles.
107 Corte Constitucional, sentencia de Tutela T-472 de 1996. Magistrado Ponente: Eduardo Cifuentes Mufioz.
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deriva de la dignidad humana y las personas juridicas carecen de este atributo. Sobre
el particular sefialo:

“En razon de sus caracteristicas y naturaleza y, especialmente, por
constituir una derivacion directa del principio de dignidad humana, las
personas _juridicas _no pueden ser _titulares de los derechos
fundamentales a la_honra y al buen nombre. Dado que el valor
constitucional de la dignidad de la persona tiende a la proteccion del actuar
humano en condiciones de autonomia y responsabilidad, puede entenderse
con facilidad porqué las personas juridicas no pueden ser titulares de los
derechos fundamentales a la honra y al buen nombre. Al paso que el
individuo es un fin en si mismo, con capacidad de determinar sus actos sin
coacciones ajenas, las personas juridicas son meras realidades
accidentales, ficciones juridicas que existen y se ordenan a los fines propios
de la persona humana. En este sentido, el individuo y, por ende, su dignidad,
preexisten a la persona juridica, la cual se torna en uno de los variados
ambitos dentro de los cuales puede desarrollarse y planificarse la libertad.
Puede afirmarse que las personas juridicas son fruto del obrar
responsable de los individuos y que, en esta_medida, carecen de
responsabilidad _personal _propia. El valor dignidad no puede
predicarse de las personas juridicas y, en_consecuencia, no_seran
titulares de aquellos derechos fundamentales que sélo se explican
como mecanismos concretos de defensa de la dignidad de la persona
humana’. (Subrayado y negrilla para resaltar)

Ahora bien, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha sostenido que las personas
juridicas si pueden sufrir perjuicios morales. Sin embargo, ha excluido el “good will’ de
esta categoria, porque considera que este no sélo no es un perjuicio moral, sino que su
produccidn se refleja de manera directa en la esfera patrimonial de estas personas, asi:

“(...) en el ordenamiento juridico colombiano no existe duda alguna frente a
la posibilidad de reconocer aquellos perjuicios morales causados a personas
juridicas, en cuanto hayan sido probados en el proceso. Sin_embargo, la
Sala debe hacer claridad en punto a que resulta incorrecto considerar
que todo dafio causado a bienes inmateriales de la persona juridica
deba ser resarcidos bajo el concepto de perjuicios morales o
extrapatrimoniales. En efecto, tradicionalmente se ha considerado que
atentados contra derechos de la persona juridica como el buen nombre
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0 el good will constituyen perjuicios morales, cuando lo cierto es que
los mencionados derechos integran el concepto de establecimiento de
comercio en los términos de los articulos 515 y 516 del Cddigo de
Comercio.

(..

De manera general los darios al buen nombre o good will deben incluirse
en el concepto de perjuicios materiales, por cuanto dichos derechos
aunque pertenezcan a la orbita de lo intangible constituyen parte del
acervo _patrimonial de la persona juridica, por lo tanto, si_el dafho
producido por la entidad demandada generé un detrimento en aquellos
bienes inmateriales que constituyen la nocion de establecimiento de
comercio, la condena debera resarcir tanto el dafno emergente, cuya
tasacion depende de los gastos en los que haya incurrido la persona juridica
para restablecer su buen nombre o good will, como el lucro_cesante,
enmarcado en lo que la persona juridica afectada por la actuacion de
la entidad demandada haya dejado de percibir por el hecho dahino”%.
(Subrayado y negrilla para resaltar)

En relacion con todo lo expuesto, es preciso indicar que, como se anticipd, este Tribunal
considera que las personas juridicas no tienen la capacidad de padecer dafio moral y
que todo perjuicio que se produce tiene un impacto es en su esfera patrimonial.

Asi, si se admitiera que las personas juridicas pueden padecer un dafio al buen nombre,
lo cierto es que, el mismo desemboca es en un perjuicio patrimonial que, en el caso en
concreto podria haberse reclamado por via del dafio emergente, si se hubiera tenido
que adelantar campafas de fidelizacion, publicidad, por mencionar algunos, para
“restablecer” el buen nombre del hotel, o por via del lucro cesante si se hubiera
demostrado que, la falla de los aires acondicionados tuvo como consecuencia que la
ocupacion del hotel disminuyera o que el precio de las habitaciones bajara.

Notese que del testimonio de la sefiora Veronica Vasquez Gonzalez'%, gerente de
operacion del hotel, se desprende que el supuesto dafio reputacional reclamado tiene

108 Consejo de Estado, Seccién Tercera, Subseccién A, sentencia del 16 de agosto de 2012, radicado No. 50001-23-31-
000-1997-06359-01(24991). Consejero Ponente: Mauricio Fajardo Gémez.
109 Cuya transcripcion obra bajo el nimero 79 del expediente virtual de Masclinfo.
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como consecuencia patrimonial la disminucién de la tarifa. Sobre el particular, la testigo
contesto:

“PREGUNTADA: Veronica, de acuerdo, pues, como a tu formacion y la
experiencia que tienen, ;qué impacto tiene, en un hotel como Click Clack,
este tipo de reviews?

CONTESTO: Los reviews, como les comentaba, son directamente
proporcionales a la tarifa_promedio que uno pueda cobrar; en hoteleria,
digamos que los dos grandes indicadores..., 0 Son tres pues, es: ocupacion,
tarifa promedio, ingreso por habitacion disponible, ;cierto? La tarifa
promedio varia, porque en hoteleria, al igual que en aerolineas, no hay una
tarifa fija, esta sube de acuerdo a la temporada, de acuerdo a la ocupacion
que el hotel tenga, de acuerdo a como esté la competencia, de acuerdo a
eventos que puedan demandar;_la_reputacion online es directamente
proporcional a la tarifa, en la medida en que uno tenga mejor reputacion, que
es como las personas de afuera, que no conocen el hotel, nos ven, tu puedes
acceder a cobrar mayor tarifa.

PREGUNTADA: Muchas gracias, «Melissa». Y ultima pregunta, en el caso
concreto de Click Clack Medellin, ;la reputacion del hotel se vio afectada
como consecuencia de estos reviews negativos?, no solo las tarifas, sino ¢ la
reputacion del hotel se vio afectado como consecuencia de sus reviews
negativos?

CONTESTO: Asi es.”

Ahora, si la disminucién de la tarifa fue la forma en la que se materializ6 el dafio al buen
nombre ;donde obra la prueba de que dicha circunstancia se presenté? Téngase en
cuenta que, no hay en el expediente ningin medio probatorio que demuestre o que
permita inferir cuél era la tarifa del hotel antes y después del evento del aire
acondicionado.

Igualmente, tampoco hay prueba de la ocupacion del hotel antes de que se presentaron
las fallas del aire acondicionado, asi como tampoco de la ocupacion de este con
posterioridad a dicha situacion, o un dictamen pericial que permitiera determinar la
ocupacion esperable del hotel y el impacto de la falla de los aires acondicionados en
esta.
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Las unicas referencias a la ocupacion del hotel fueron las realizadas por la sefiora
Paulina Villa Bedoya''®, quien a traves de CONSULTORIAS Y EMPRENDIMIENTOS
estuvo en la gerencia del proyecto, y sefial6 que la ocupacidn al momento de los hechos
estuvo en el 86% y que, dicha circunstancia fue conocida en las actas de junta, asi:

“CONTESTO: (...) Y bueno, eso pues, desde lo roméntico, y si uno se va a
cifras, porque pues las cifras también las conocemos y porque participamos
en la junta... en la junta de Click Clack participé yo creo que por lo menos
un afio después de la apertura, y participamos en la junta de varios hoteles,
la estabilizacion..., digamos que un hotel normal, desde que termina
construccion y empieza operacion hasta que estabiliza su operacion, se
demora, mas o menos, un afio, y ;qué es estabilizar operacion?, es estar en
porcentajes de ocupacion del 60 al 70%. ;cierto?; Click Clack cuando
llevaba... estabamos, mas o menos, en ese momento dificil de los aires,
pues, que era como finales de 2019, y que llevaba, no sé, nueve meses de
operacion, mas o menos, Click Clack ya estaba por lo lados del 85 - 87% de
ocupacion, me acuerdo en esa época que era como jwow!, pues, esto esta
muy por encima de las proyecciones con las que les habiamos vendido a los
inversionistas. Y si vamos a ver cifras de Cotelco, esas si me las estudio
Jjuiciosamente, pues, y rigurosamente porque estamos en esa industria, aqui
las tengo..., y qué pena que me toco conectarme del celular porque no pude
bajar la aplicacion en el computador, ya les muestro, si quieren aca les
muestro el celular, pero enero de 2022 la ocupacion de Click Clack estuvo
como 25% por _encima_de la_«tarifay_promedio del poblado, y la tarifa
aproximadamente como un 70%. Qué pena, yo no sé si ustedes, si yo hago
esto ustedes alcanzan a ver...

PREGUNTADA: Si.

CONTESTO: A ver, aqui les acabé de sefialar en morado... Perdén, no pedi
permiso, pero qué pena si les puedo mostrar. Tenemos a Click Clack, esta
es la ocupa..., este es el informe de enero de 2022, Click Clack tiene una
ocupacion del 85% con una tarifa de 508.000 pesos, y el Poblado tiene en
promedio 71.7% y tarifa promedio de 300.924 pesos, entonces, yo creo que
esas cifras hablan por si solas y son relevantes (...) mostrar porque Click
Clack es una marca muy diferente, no tradicional de hoteles, y porque

110 Cuya transcripcion, ya citada, se encuentra bajo el nimero 85 del expediente virtual de Masclinfo.
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digamos que cualquier situacion como la que Se presento con el aire
acondicionado genera una..., pues, ;como se dice?, un costo de
oportunidad de tener habitaciones cerradas y no solamente eso, sino que la
reputacion del hotel, que es tan importante y que esta tan, digamos que,
goza de tan buena reputacion y de tan buenas calificaciones en las (...), €s0
es super importante decirlo, las (...) son Booking, Expidia, las plataformas
por las que se comercializan los hoteles, ;por qué la afectacion de la
reputacion es tan importante’, porque para poder tener esas tarifas y esa
ocupacion hay que tener unas calificaciones y una reputacion muy elevada.
Qué pena que me extendi un poquito, pero es un poquito, pues, de lo que
siento de la marca”. (subrayado para resaltar)

Del anterior testimonio hay que resaltar que:

e Se refiere a la ocupacion del 85-87% para finales de 2019, sin que haya
ningun otro medio probatorio que confirme tal cifra, sino la simple
consideracion de la testigo;

e Pero en el caso de ser cierta la afirmacion, ella desacredita lo manifestado
por la testigo Verdnica Vasquez Gonzalez (ya citada) quien en su declaracion
manifestd que para la misma época el hotel contaba con el 100% de
ocupacion y la de la testigo Katherine Almonacid (también citada) quien
sefald que la ocupacion fue del 73% para noviembre y que, en diciembre fue
del 64%;

e De otra parte, como lo informa la declarante, las ultimas cifras de ocupacion
del hotel hacen referencia a enero de 2022, que si bien ratifican solo una
ocupacién del 85% tres afios después de los sucesos aqui discutidos,
tampoco sirve de prueba, pues no hace relacion a la época en cuestion.

De otra parte, ni las actas de junta ni las cifras de COTELCO fueron allegadas al
expediente, siendo estas pruebas las que hubieren podido servir para demostrar las
circunstancias relacionadas con la ocupacion del hotel.

También se echa de menos la contabilidad del hotel o las facturas que demostraran los

gastos en que incurrio para posicionar de manera positiva el nombre de este; asi mismo
se resalta que el Unico review que se aportd como prueba, estaba en idioma inglés lo
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que, de conformidad con el articulo 251 del Codigo General del Proceso, hace imposible
tenerlo como prueba, toda vez que no se acompafié su traduccion oficial.

Pese a lo anterior, es preciso indicar que el review que se acompafia, da cuenta de que
el huésped no calificd negativamente al hotel solo por las fallas del aire acondicionado,
sino que, también se sintid molesto por la atencion del personal y porque ciertas zonas
de este se encontraban cerradas, lo que impediria tener la falla del aire acondicionado
como la Unica causa del perjuicio que se reclama, e incluso le impide sostener a este
Tribunal que las tarifas de las habitaciones bajaron como consecuencia del actuar de la
parte demandada.

Tampoco puede dejar de sefialarse que, en el testimonio rendido por la sefiora Melissa
Velasquez Cordoba''!, en su calidad de gerente de construccion, indicd que el cierre
de las habitaciones habia sido una medida preventiva para evitar una afectacion de la
reputacion, asi:

“EL TRIBUNAL, ARBITRO: Doctora Melissa (...) le pido el favor que me
excuse que la interrumpa pero, ‘nos vimos en la obligacion de cerrar o
bloquear unas habitaciones’, ;usted por qué tendria que ver en eso si habia
un gerente de operaciones y una... quien manejaba del hotel?, ;por qué
usted tendria que ver en eso?

LA DECLARANTE: Porque nosotros velamos por el cliente, pues, o sea,
fuvimos una reunion entre los duerios y el equipo, pues, y ellos dicen ‘es que
si_las tenemos abiertas y no tenemos buen funcionamiento, nuestra
reputacion se ve afectada’, entonces, después de un consenso, saber que
un hotel empezando tiene mala reputacion, eso, pues, después recuperarlo
es muy dificil, entonces, hasta que no se arregle el problema de raiz, el hotel
se vio obligado, pues, a realizar este cierre, y nosotros, pues, estuvimos de
acuerdo. Nosotros, como gerencia desarrolladora (...)" (Subrayado para
resaltar)

Por lo anterior, es claro que no es procedente el reconocimiento de suma alguna por
este concepto, dado que, este Tribunal no sélo no considera que, el dafio al good will
sea indemnizable en las personas juridicas, sino que, los perjuicios que pudieran
solicitarse como consecuencia de las “malas opiniones” que realizaran los huéspedes

111 Cuya transcripcion corresponde al nimero 80 del expediente virtual de Masclnfo.
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por las fallas del aire acondicionado, no fueron pedidos ni tampoco se presento prueba
de su existencia.

5.5. La clausula penal

La parte demandante solicitd en el numeral 4.3 de la pretension 4., el reconocimiento
de la suma de CIENTO NOVENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA'Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($194.445.282)
a titulo de clausula penal.

Sobre el particular es preciso sefialar que el articulo 867 del Cédigo de Comercio sefiala
en relacion con la clausula penal lo siguiente:

“Cuando se estipule el pago de una prestacion determinada para el caso de
incumplimiento, o de mora, se entendera que las partes no pueden
retractarse.

Cuando la prestacion principal esté determinada o sea determinable en
una suma cierta de dinero la pena no podra ser superior al monto de

aquella.

Cuando la prestacion principal no esté determinada ni sea determinable en
una suma cierta de dinero, podra el juez reducir equitativamente la pena, Si
la considera manifiestamente excesiva habida cuenta del interés que tenga
el acreedor en que se cumpla la obligacion. Lo_mismo_hara cuando la
obligacién principal se haya cumplido en parte” (subrayado y negrilla
para resaltar)

Ahora bien, las clausulas penales pueden ser de dos tipos: como tasacion anticipada
de perjuicios 0 como pena.

En cuanto a las denominadas de tasacién anticipada de perjuicios, la funcion de esta
es evitar que quien sufre un incumplimiento tenga que cumplir con la carga de probar la
existencia y el quantum de los perjuicios.

En cambio, las clausulas penales punitivas o de pena, al tener una funcién de “castigar”
el incumplimiento, permiten cobrar tanto la suma pactada en calidad de pena como los
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perjuicios sufridos y probados. En otras palabras, su funcién por excelencia es disuadir
el incumplimiento.

Al respecto, las partes previeron en la cldusula decimoquinta del Contrato No. 533019,
una clausula penal punitiva, tal y como sigue del texto a continuacion:

“DECIMA QUINTA: CLAUSULA PENAL: El incumplimiento por parte de
EL CONTRATISTA de la totalidad o de alguna o de alqunas de las
obligaciones derivadas del presente contrato, dara derecho a EL
CONTRATANTE para exigirle inmediatamente a titulo de pena a EL
CONTRATISTA, el pago de una suma de dinero equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato, sin que por ello se libere de
cumplir con las obligaciones que emanan de este acuerdo.

EL CONTRATANTE podra deducir el valor de la clausula penal de cualquier
suma que se le adeude o se le lleque a adeudar a EL CONTRATISTA, el
cual con la firma del presente contrato autoriza a EL CONTRATANTE a
compensar las sumas antes referidas conforme a lo dispuesto por el art 1715
Caodigo Civil.

EL CONTRATANTE podra igualmente exigir la suma antes pactada por la
via ejecutiva, para lo cual el presente documento prestara mérito ejecutivo,
sin necesidad de requerimiento ni constitucion en mora, derechos éstos a
los cuales renuncia EL CONTRATISTA de manera expresa en virtud de la
firma del presente contrato. Por el pago de la pena no se extinque la
obligacion principal, la cual podra ser exigida separadamente. EL
CONTRATANTE podra demandar en caso de que EL CONTRATISTA no
cumpla o no se allane a cumplir lo _que le corresponde, bien el
cumplimiento del contrato o bien la resoluciéon del mismo y en ambos
casos, conjuntamente con el cumplimiento o la resolucion, tendra
derecho EL CONTRATANTE a pedir el pago de la pena y la
indemnizacion de los perjuicios pertinentes, que en exceso de la
clausula penal se le hayan causado, tal como lo permiten los articulos 870
del Codigo de Comercio y 1546 y 1600 del Cdodigo Civil'. (Subrayado y
negrilla para resaltar)

VIGILADO Ministerio de Justiciay del Derecho



2021 A 0051
Coninsa Ramoén H. S.A. y otros vs. Gémez Arboleda Frio Aire S.A.S. y otra
Laudo

Por lo que, siendo esta clausula de las denominadas punitivas, hay lugar a que, el
demandante intente, por un lado, la indemnizacion de los perjuicios ciertos que logre
probar y por el otro, el pago de la pena.

Ahora bien, para el reconocimiento de la clausula penal, es preciso anotar que la ley
prevé eventos en los que su monto se ve reducido, asi:

)

En el evento previsto en el articulo 1601 del Codigo Civil, el cual establece
que el deudor tiene derecho a que se rebaje la pena en lo que exceda al
duplo de la obligacion principal.

En el evento previsto en el articulo 1596 del Codigo Civil, esto es, cuando el
deudor cumple solamente una parte de la obligacion principal y el acreedor
acepta esta parte.

Dicho evento guarda concordancia con lo sefialado en el articulo 867 del
Codigo de Comercio antes invocado, el cual prevé que, cuando la obligacion
principal se haya cumplido en parte hay lugar a la disminucion de la pena.
Con la diferencia que, en el caso de la estipulacién del Codigo de Comercio,
la reduccion de la pena no opera por peticion de la parte, sino que el juez
debe proceder con ella, cuando la estime excesiva.

Es importante sefalar que, los eventos de reduccion de la clausula penal, previstos
tanto en la legislacion civil como comercial, no distinguen si se pacta como una tasacion
anticipada de perjuicios 0 como una multa por el retardo o incumplimiento, por lo que,
resultan aplicables a ambas.

Siendo, asi las cosas, es preciso sefialar que:

)

Para este Tribunal si hubo incumplimiento parcial del contrato No. 533019,
especificamente de la obligacion de garantia de buen funcionamiento,
respecto de los aires acondicionados en un grupo de 34 habitaciones.

Conforme a las normas comerciales y lo previsto en la clausula decimoquinta

—antes invocada—, el incumplimiento parcial del contrato da derecho a que
se reconozca el pago de la clausula penal.
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Comoquiera que en el caso en comento no se incumplio la totalidad del contrato, debe
procederse con la reduccidn de la clausula penal, atendiendo lo dispuesto en el articulo
867 del Cddigo de Comercio.

En relacién con la facultad que tiene el juez para aplicar la reduccién de la clausula
penal, en el Laudo arbitral de CELULAR S. A. COMCEL S. A. contra CONEXCEL S. A,,
se realizaron las siguientes aproximaciones al derecho comparado y al nuestro, asi

“‘La facultad del juez de reducir la clausula penal tiene raices muy
antiquas. Pothier al hacer referencia a ella se fundaba en Dumoulin, quien
a su turno invocaba el derecho romano. Sin embargo, los criterios que se
aplican en el derecho comparado para tal efecto no son homogéneos,
lo cual obedece a las diversas aproximaciones sobre la naturaleza y
funcion de la clausula penal.

En derecho francés el Codigo Civil no sigui6 inicialmente a Pothier y por ello
no contemplo la facultad para el juez de reducir la pena. Posteriormente el
legislador modificé el articulo 1152 del Codigo Civil en los afios 1975 y 1985
para incluir la facultad para el juez de reducir o aumentar la pena pactada,
aun de oficio, si la misma es manifiestamente excesiva o irrisoria.

Ahora bien, en relacion con esta norma la Corte de Casacion Francesa
ha precisado que para determinar si la pena es manifiestamente
excesiva debe tomarse en cuenta el perjuicio que sufre el acreedor y
no los motivos de la conducta del deudor. Ademas, el caracter excesivo
debe apreciarse cuando el juez adopta su decision.

()

Por su parte, los Principios de Contratacion Comercial Internacional de
Unidroit sefialan en su articulo 7.4.13 que “la suma determinada puede
reducirse a un monto razonable cuando fuere notablemente excesiva con
relacion al dafio ocasionado por el incumplimiento y a las demas
circunstancias.

Si a la luz de los criterios expuestos se examina el Codigo de Comercio
se aprecia que en el mismo para determinar si el monto de la clausula
es excesivo debe tomarse en cuenta el interés que tenga el acreedor
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en_que se cumpla la obligacion. Es claro que el perjuicio que sufra el
acreedor por el incumplimiento es un criterio relevante para determinar si el
monto es excesivo, sin embargo, la ley no lo limita al mismo, por lo que debe
tomarse en cuenta el interés mismo que puede tener el acreedor en el
cumplimiento de la obligacion. Este criterio tendra significativo valor cuando
la obligacion no tiene un contenido patrimonial o cuando el mismo es dificil
de estimar. Por otra parte, también es claro que para determinar el monto de
la clausula penal no es procedente tomar en consideracion la conducta del
deudor por si misma ni su situacion patrimonial.

Desde esta perspectiva es evidente para el Tribunal que imponer el valor
total de la clausula penal en el presente caso implicaria reconocer una
clausula enorme. En efecto, es evidente la desproporcion si se tiene en
cuenta que la clausula penal se aplica al incumplimiento total de las
obligaciones de CONEXCEL y tales obligaciones tienen un valor
econdmico _muchisimo _mayor que el incumplimiento que se

presentd’12,

Descendiendo al caso concreto, tenemos que es necesario referirnos a dos aspectos
fundamentales para determinar la reduccién de la clausula penal. Estos son:

5.5.1. El valor sobre el que se va a liquidar la clausula penal

Si bien, el demandante tasé la clausula penal sobre el valor estipulado en el contrato
No. 533019, lo cierto es que el valor del contrato sélo se conoce en el momento en que
el mismo se liquida, no obstante el valor inicial que se haya determinado en el contrato.

Asi las cosas, tenemos que:

i)  De acuerdo con el acta de liquidacion del contrato —Prueba 1) de las
aportadas por la demandada '3 — el valor del contrato fue de MIL
VEINTICUATRO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
TRESCIENTOS DIECIOCHO PESOS ($1.024.675.318).

112 Laudo del 12 de junio de 2015, de COMUNICACION CELULAR S. A. COMCEL S.A. contra CONEXCEL S.A., Centro
de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota, arbitro presidente Juan Pablo Cardenas Mejia.
113 Documento numero 32 del expediente virtual de MasclInfo.
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La clausula decimoquinta del contrato sefiala que el valor de la clausula penal
corresponde al 20% del valor del contrato, lo que equivale a la suma de
DOSCIENTOS CUATRO MILLONES NOVENCIENTOS TREINTA'Y CINCO
MIL SESENTA Y CUATRO PESOS ($204.935.064).

5.5.2. El incumplimiento de FRIO AIRE y la entidad del perjuicio

)

i)

De acuerdo con el testimonio de la sefiora Paulina Villa Bedoya'4, el hotel
cuenta con ciento veinte (120) habitaciones.

De la demanda presentada, el interrogatorio rendido por el representante
legal de FRIO AIRE">, asi como del documento que obra en la pagina 49
del archivo numero 5) de las pruebas allegadas con la contestacion de la
demanda '8, se tiene que fueron treinta y cuatro (34) habitaciones las
afectadas por las fallas en el aire acondicionado, asi:

- Grupo 4: 30 habitaciones y una sala de juntas.
- Habitaciones 513, 613 y 617.

34 habitaciones de las 120 en las que fueron instalados los aires
acondicionados, permite cuantificar el incumplimiento en un porcentaje
cercano al 28,33%.

Conforme a lo anterior, este Tribunal estima razonable reducir la clausula penal al
28,33% de su valor total, es decir a la suma de CINCUENTA'Y OCHO MILLONES
CICUENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS TRES PESOS CON SEIS
CENTAVOS DE PESOS ($58.058.403,6), valor por el que se realiza en
consecuencia el reconocimiento.

6. LAS EXCEPCIONES PROPUESTAS POR LA CODEMANDADA FRIO AIRE

Definido que si existieron hechos que demuestran la existencia de dafios en el grupo 4
del sistema de aire acondicionado y las habitaciones 513, 613 y 617, procedera el

114 Ya citado, cuya transcirpcion obra bajo el nimero 85 del expediente virtual de Masclnfo.
115 Cuya transcripcion se encuentra bajo el nimero 77 del expediente virtual de Masclinfo.
116 Obrante en el numeral 33 del expediente virtual de MascInfo.
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Tribunal a verificar si la parte convocada debe responder por los dafios sucedidos, para
lo cual analizara, de una vez, si alguna de las excepciones propuestas por la convocada
tiene la virtualidad de exonerarlo de responder por los perjuicios reclamados.

Como se ha indicado en apartes anteriores, por la naturaleza del contrato se trata de
un contrato de compraventa de cuerpo cierto, lo que conforme se ha expuesto,
constituye para el contratista una obligacion de resultado, esto es, que debe garantizar
que el bien que haya entregado (el sistema de aire acondicionado) cumpla con las
condiciones de calidad y funcionamiento requeridas para el fin para el cual fue
contratado.

En este orden de ideas, corresponde a la parte convocada probar alguna de las posibles
causas 0 hechos que lo eximirian de responder por los dafios sucedidos, como lo es
probar la existencia de una fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero que
hubiere ocasionado el dafio o que haya sido producto de un hecho culposo del acreedor.

Definido que la obligacion que se reputa incumplida es la de "garantia de buen
funcionamiento”, la cual es de resultado, basta con que, el convocante demuestre la
existencia del hecho dafioso para que se presuma la responsabilidad de la convocada.

Es decir, CONINSA por esa circunstancua queda relevada de demostrar que los dafios
fueron causados por culpa del deudor, pues dicha culpa se presume.

Y, en consecuencia, le correspondia a FRIO AIRE demostrar la causa extrafia —de
conformidad con el articulo 1604 del Codigo Civil— toda vez que en las obligaciones de
resultado se invierte la carga de la prueba y la acreditacion de la diligencia no exime de
responsabilidad al demandado.

La parte convocada alegd como excepciones de fondo para desvirtuar las pretensiones,
las que denomin6 AUSENCIA DE INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL
PACTADO POR EJECUCION DE OBRA CONFORME LOS DISENOS BRINDADOS
POR EL PROPIETARIO, CUMPLIMIENTO DE GARANTIAS PACTADAS, AUSENCIA
DE NEXO CAUSAL EN LA CONFIGURACION DEL SUPUESTO DANO,
PRESCRIPCION y AUSENCIA DE CAUSA PARA PEDIR.

Dentro del proceso la Convocada nunca probo que los disefios que le fueron entregados
para construir el sistema de aire ocasionado, elaborados por la firma José Tobar y Cia.,
fueran malos o tuvieren errores que hubieren podido causar el dafio del grupo 4. De
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otra parte, la convocada reconocié que recibidos los disefios, nunca manifestd al
contratante que tuvieran errores que pudieren ocasionar el mal funcionamiento del
sistema. Solo hasta el tramite de este proceso arbitral, aparecieron manifestaciones de
la convocada segun los cuales el sistema no era el ideal, por la manera que en que
tiene que suspenderse el servicio en caso de reparaciones y otras circunstancias, pero
no aparece prueba alguna de que hubiere hecho estas manifestaciones oportunamente
y antes de haber ejecutado la obra contratada. En consecuencia, no ha probado que
los dafios ocurridos obedecen a defectos de los disefios que le entregaron.

Valga la pena mencionar, que como lo reconocio la propia Convocada en interrogatorio
de parte, el mismo sistema de refrigeracion se ha utilizado en otras construcciones y ha
funcionado perfectamente, teniendo como diferencia principal con otros sistemas del
mercado, que la duracion de funcionamiento es menor a la de estos. Incluso, el resto
del HOTEL ha funcionado por cerca de tres afios, sin que se hayan presentado las
mismas fallas.

En cuanto al CUMPLIMIENTO DE LAS GARANTIAS PACTADAS, es claro que los
dafios encontrados fueron finalmente reparados hasta el mes de febrero de 2020,
conforme correspondia a la obligacién contractual pactada. Al respecto hay que precisar
que, segun la documentacion aportada, FRIO AIRE atendi6 inmediatamente y
oportunamente los requerimientos que se le hicieron, a pesar de que pasoé algo mas de
dos meses para que se hubiere encontrado la causa de los defectos del sistema y
hubieren quedado reparados. Sin embargo, el hecho de que se haya reparado o
solucionado el mal funcionamiento de los equipos, no implica que no hayan fallado y
que la falta de servicio de los mismos no haya ocasionado dafios a la convocante que
deben ser resarcidos.

En cuanto a la FALTA DE NEXO CAUSAL, es claro que, por ser un incumplimiento
contractual de una obligacion de resultado, se presume la culpa del deudor, de manera
que a este le correspondia haber demostrado que los dafios sucedidos no se debian a
defectos de la cosa contratada sino a causas extrafias ajenas al control del deudor. En
efecto, planted que los dafios de los aires habian sido producto de dafios ocasionados
por terceros contratistas, pero esto quedd en una simple afirmacién huérfana de toda
prueba.

En cuanto a la PRESCRIPCION alegada, lo primero que debe sefialar el Tribunal que

la misma no se encuentra sustentada, pues la Convocada se limit6 a hablar de
prescripcion sin sefialar en qué hechos la fundamentaba. Ademas, se aleg6 respecto
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de “de todas aquellas prestaciones patrimoniales y/o extrapatrimoniales que
eventualmente sean reconocidas”, esto es, no se planted respecto de la accion de
responsabilidad contractual, sino de las condenas que como consecuencia de ella se
pudieren deducir. Por ello, el Tribunal concluye que si es oportuna la reclamacion de
incumplimiento, consecuencialmente tiene que ser oportuna la condena.

Respecto de la falta de sustentacion de la excepcion, es preciso sefialar que el
demandado al contestar la demanda no sefialé los presupuestos facticos que
enervaban la pretension, lo que haria de suyo que, de encontrar probada la excepcion
de prescripcion este Tribunal no estuviera facultado para declararla, pues la simple
enunciacion de una excepcion no equivale a alegarla.

Téngase en cuenta que en sentencia reciente de la Corte Suprema de Justicia, esa
corporacion sefalo:

“Esa comprension jurisprudencial, que constituye doctrina probable segun el
articulo 4o de la Ley 169 de 18967, sube de punto si se repara en que la
excepcion ataca derechamente la pretension, de ahi que su soporte factual
le permita a la contraparte saber qué posicion adoptar para enfrentar esa
antitesis, asi como preparar y organizar las pruebas con las que quiera
desvirtuarla, conforme se reiterdo en CSJ S-151, 13 oct. 1993 cuando se
expreso que «[e]n cuanto a las excepciones, la Sala reafirma una vez
mas que una denominacion juridica son hechos que debe concretar el
opositor, para_que la contraparte con un debate legal sepa cuales
contra pruebas ha de presentar y de qué modo ha de organizar la
defensa» (CSJ SC. 11 may. 1981, No. 1949, pag. 524).

Es tan relevante la necesidad de darle sustento a las excepciones de
fondo, que el Codigo General del Proceso asi lo exige cuando en su
articulo 96, numeral tercero, dispone que la contestacion a la demanda
debera contener, entre otros elementos, «[lJas excepciones de mérito
que se quieran proponer contra las pretensiones del demandante, con
expresién de su fundamento factico |...)».

En coherencia con lo anterior, resulta indiscutible la necesidad de
justificar factualmente aquellas defensas que no son declarables de
oficio, sino a peticion de parte, como acontece con la prescripcion, la
compensacion y la nulidad relativa, pues la exposicion de la relacion
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factica en que se apoye cualquiera de ellas, ademas de darle

justificacion, le brinda certeza al demandante respecto de las

circunstancias que la sustentan, al punto de permitirle prepararse para

contraarqumentar y dirigir su actividad probatoria encaminada a

refutar tales planteamientos. Por tanto, si al proponerla el interesado se

limita a nominarla, ha de entenderse que no plante¢ una contrapretension y,
por lo mismo, el juez, al decidir la litis, estara relevado de hacer_alguna
consideracion al respecto, es decir, debera proceder como si no existiera"”,
(subrayado y negrilla para resaltar)

El anterior pronunciamiento de la Corte Suprema de Justicia relevaria a este Tribunal
de la carga de estudiar la exceptiva; sin embargo, dado que la reclamacion es por la
garantia de funcionamiento de la cosa entregada, y dado que el articulo 932 del Codigo
de Comercio, prevé un término de caducidad y otro —supletivo— de prescripcion de
duracion de la garantia, bastara con indicar que, de las pruebas del expediente se
desprende que:

)
i

i)

La falla se presento el 26 de octubre de 2019.

El término de treinta (30) dias que prevé el articulo 932 del Codigo de
Comercio, vencia el 10 de diciembre de 2019.

FRIO AIRE confesd en el interrogatorio de parte que el 28 de noviembre de
2019 comenzaron los requerimientos por parte de la Convocante.

Notese que para esta fecha no habia expirado el término del articulo 932
antes invocado y, en consecuencia, no se puede hablar de la existencia de
caducidad.

Ahora bien, tampoco puede hablarse de prescripcion, toda vez que, de acuerdo con el
contenido de las clausulas de garantia atras mencionadas, es claro que el reclamo se
hizo oportunamente, esto es, dentro del afio siguiente a la entrega de los bienes. Lo
anterior, si se tiene en cuenta que, el acta de recibo de obra es del 30 de abril de 2019,
por lo que, el afio de garantia venci¢ el 30 de abril de 2020.

117 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 6 de junio de 2022, radicado No. 76001-31-03-004-
2013-00011-01. Magistrado Ponente: Octavio Augusto Tejeiro Duque.
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Cosa distinta es que, hecho el reclamo y solucionado el problema, la Convocante pueda
adelantar la accién para reclamar los perjuicios que se le ocasionaron, accion cuya
prescripcion corre por las reglas generales prevista en el articulo 2536 del Cédigo Civil,
de manera que no se ha configurado ninguna prescripcion, como lo pretende la
sociedad codemandada.

Finalmente, en cuanto a la excepcion de AUSENCIA DE CAUSA PARA PEDIR, que se
fundamenta simplemente en la afirmacién de que la convocante entreg6 la obra a
satisfaccion del cliente, a lo largo del Laudo se ha explicado que si bien es cierto que la
obra fue recibida por el cliente, no es esto lo que se discute en el proceso sino el hecho
de que luego de la entrega el sistema de aire acondicionado presentd problemas y
deficiencias, 10 que hace que la cosa entregada tuviera que ser reparada pues no
cumplia con el servicio para el cual fue contratada, de manera que la excepcion es
infundada.

7. LAS EXCEPCIONES PROPUESTAS POR LA CODEMANDADA CONFIANZA

En el numeral segundo del Auto No. 4 del veintidds (22) de noviembre de 2021, este
Tribunal resolvio:

“RECHAZAR el llamamiento en garantia formulado por GOMEZ ARBOLEDA
FRIO AIRE S.A.S. en contra de COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS
S.A. — SEGUROS CONFIANZA S.A., por las razones expuestas en las
consideraciones de este auto.”

La decision quedo en firme, por lo que la vinculacién de esta compafiia aseguradora al
proceso se dio Unicamente en calidad de demandada directa, conforme a la facultad
con la que contaba CONINSA, al ser asegurada y beneficiaria de la pdliza de
cumplimiento No. 05CU119825.

Con el escrito de contestacion a la demanda, la aseguradora propuso diez (10)
excepciones de mérito, las cuales separ6 en dos (2) grupos: el primero encaminado a
atacar el incumplimiento contractual que la parte Convocante le imputa a FRIO AIRE y
el segundo, relacionado con aspectos netamente del contrato de seguro. Por lo que asi
seran resueltas por este Tribunal.

VIGILADO Ministerio de Justiciay del Derecho



2021 A 0051
Coninsa Ramoén H. S.A. y otros vs. Gémez Arboleda Frio Aire S.A.S. y otra
Laudo

7.1. Excepciones de mérito respecto del incumplimiento que se reclama de FRIO
AIRE

En cuanto a la INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS DE RESPONSABILIDAD y
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA,
CONFIANZA aduce que la demandante no acredit6 el vinculo causal entre alguna
conducta de FRIO AIRE y los hechos causantes del siniestro. Igualmente, sefiala que
la obra se llevé a cabo de manera satisfactoria, conforme a las pruebas que se allegaron
con la contestacion de la demanda, las cuales fueron avaladas por el interventor del
contrato.

De otra parte, manifiesta que el contratista cumplio con la totalidad de sus obligaciones
pues, de lo contrario, el demandante no hubiera pagado las sumas adeudadas al
contratista y tampoco hubiera emitido las actas de recibo a satisfaccion de la obra.

Al respecto, como quedd probado dentro del proceso, la instalacion y entrega del
sistema de aire acondicionado se realizo y se entreg6 oportunamente por el contratista
por lo que el incumplimiento que sera declarado por el Tribunal se refiere a los defectos
y fallas de los aires acondicionados de las habitaciones vinculadas al grupo 4 y de las
habitaciones 513, 613 y 617, ocurridos con posterioridad a la entrega e instalacion del
sistema.

Asi las cosas, el incumplimiento del contratista no se debe a la falta de entrega, entrega
tardia o no entrega en funcionamiento del sistema de aire acondicionado, sino que
corresponde al mal funcionamiento en una parte del sistema, que ocurrié después de
haberse entregado a satisfaccion.

Lo anterior implica que el incumplimiento del contrato por parte del contratista, se refiere
especificamente a los dafios y defectos, ocurridos en la cosa, después de su entrega.

En ofras palabras, la responsabilidad que el Tribunal le endilga al contratista,
corresponde a la responsabilidad de “garantia por funcionamiento” de los equipos, que
fue pactada entre las partes y que se refiere a la calidad y buen funcionamiento del
sistema contratado, toda vez que para reparar los dafios presentados era necesario
suspender el funcionamiento de todo el sistema del grupo de habitaciones.
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Por lo anterior, el Tribunal despachara desfavorablemente las excepciones
denominadas INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS DE RESPONSABILIDAD y
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA.

Respecto de la excepcion denominada EXISTENCIA DE LA SUPERVISION E
INTERVENTORIA DEL CONTRATO, la codemandada CONFIANZA aduce que el
contrato estuvo vigilado por un interventor o por su delegado bajo el control del
demandante, por lo que tuvo conocimiento de las obras adelantadas y de la entrega a
satisfaccion de las mismas.

Cuando se opone la codemandada a las pretensiones mediante la formulacion de
excepciones de fondo, estas deben estar fundadas en hechos que tiendan a desvirtuar
la existencia de aquellas. Téngase en cuenta que el doctor Hernando Devis Echandia
define asi la oposicion del demandado:

“(...) el_acto de voluntad de este que manifiesta de alquna manera su
resistencia a la pretension del demandante y del sindicado o imputado para
manifestar_su_resistencia_a la_pretensidén punitiva_que contra él se ha
formulado, proponiendo defensas de cualquier naturaleza, en busca de una
sentencia que le sea favorable, o de que no haya proceso''®". (Resaltado en
negrilla no es del texto)

Y respecto de la naturaleza juridica de la excepcion, el doctor Devis Echandia ha
sefalado:

“(...) Por consiguiente, la excepcion no es un contra-derecho material, ni un contra
derecho de accion; ella ataca la pretensién incoada en la demanda y es una
razon de la oposicién que a aquella formula el demandado''?". (Resaltado en
negrilla no es del texto).

Asi las cosas, resulta evidente que la excepcidn de mérito denominada EXISTENCIA
DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DEL CONTRATO no tiene la potencialidad de
desvirtuar las pretensiones de la demanda, pues en si misma no constituye un hecho
diferente de los alegados en la demanda, sino que es una simple “consideracion” o
afirmacion” que no demerita la existencia de un dafio de la cosa contratada, ni que el

118 Devis Echandia Hernando: Compendio de derecho procesal civil, 1.1, Edit. ABC, 1968, pag. 201-202.
19 |bid. pag.208.
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dafio se hubiere ocasionado por culpa del acreedor, por lo que esta excepcion también
sera despachada desfavorablemente por el Tribunal.

Sobre la excepcion de AUSENCIA DE ACREDITACION DE LOS PERJUICIOS
PRETENDIDOS POR LA ENTIDAD DEMANDANTE / EL SEGURO DE
CUMPLIMIENTO ES DE NATURALEZA INDEMNIZATORIA, NO ES UN CONTRATO
DE VALOR ADMITIDO, la sociedad CONFIANZA manifiesta que el demandante no
acredito el valor de los perjuicios que reclama por lo que, no es posible afectar la péliza
de cumplimiento en el amparo de estabilidad de la obra por valor de $377.163.770.

Sobre este punto, a pesar de que la parte Convocante solicita el reconocimiento de un
dafio emergente, un lucro cesante, un dafio extrapatrimonial y la clausula penal, no
todas las pretensiones de condena seran reconocidas, por lo que para no hacer
repetitivos los argumentos, nos remitimos a lo expuesto en el capitulo precedente.

Respecto de la clausula penal, el Tribunal reconocera su pago parcialmente, como se
analiza en el capitulo precedente.

De conformidad con lo anterior, el Tribunal declarara parcialmente probada la excepcion
denominada AUSENCIA DE ACREDITACION DE LOS PERJUICIOS PRETENDIDOS
POR LA ENTIDAD DEMANDANTE / EL SEGURO DE CUMPLIMIENTO ES DE
NATURALEZA INDEMNIZATORIA, NO ES UN CONTRATO DE VALOR ADMITIDO.

En cuanto a la excepcion IMPROCEDENCIA DE RECONOCIMIENTO Y PAGO DE
PERJUICIOS POR LUCRO CESANTE POR AUSENCIA DE PRUEBA, la sociedad
CONFIANZA manifiesta que el demandante no acredit6 los ingresos que se percibian
por la explotacidn del Hotel Click Clack, y tampoco cumplié con acreditar los requisitos
para la existencia del lucro cesante, como son que el mismo sea real y no hipotético.

En relacion con este punto, para el Tribunal es claro que para que la pretension
relacionada con el perjuicio, a titulo de lucro cesante pueda ser declarada, es menester
acreditar la existencia y la certeza del perjuicio. Valga advertir, desde ya, que incumbia
a la parte Convocante probar que el hecho dafioso impidié o frustré una ganancia,
viniendo de suyo que el primer elemento a demostrar sea la ganancia esperada.

Asi las cosas y conforme se explicara mas adelante, el demandante no probd el

pretendido lucro cesante, toda vez que el mismo no se produce simple y meramente
por el bloqueo de las habitaciones.
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De hecho, la frustracidn de la ganancia deviene es de la imposibilidad de rentar las
habitaciones; notese que, en caso de que la ocupacién del Hotel Click Clack permitiera
alojar a todos los huéspedes que quisieran hospedarse en él, sin necesidad de hacer
uso de las habitaciones blogueadas, no podria decirse que el hecho dafioso produjo un
perjuicio, pues en principio, asi estuviera dafiado el aire acondicionado de unas
habitaciones, se hubiera podido ocupar otras habitaciones que no estuvieran en uso,
asi fueran de mejor categoria.

Asi mismo, el Tribunal considera que la parte convocante tampoco prob6 cual era la
tarifa para cada una de las habitaciones que tuvieron problemas: simplemente se limito
a indicar en los hechos de la demanda cual era una “tarifa promedio”, sin explicar o
demostrar cual era la tarifa autorizada para cada habitacion.

Por lo anterior, es evidente que el demandante no cumplié con su carga de probar cual
fue el menoscabo en su patrimonio, y en ausencia de prueba del detrimento sufrido, no
hay lugar a su reconocimiento por lo que, se declarara probada la excepcion
denominada IMPROCEDENCIA DE RECONOCIMIENTO Y PAGO DE PERJUICIOS
POR LUCRO CESANTE POR AUSENCIA DE PRUEBA.

7.2. Excepciones de mérito relacionadas con la solicitud de afectacion de la péliza
de cumplimiento No. 05CU119825 expedida por CONFIANZA

7.2.1. Consideraciones previas

Para entrar a resolver sobre este punto, es oportuno puntualizar sobre dos aspectos
que resultan relevantes para el Tribunal.

El primero, es el aviso de siniestro aportado con la demanda presentada. Sobre el
particular, es preciso sefialar que se trata de un documento que no cuenta con sello de
recibido de la aseguradora y si bien, fue remitido por correo electrénico —ver prueba 03
de los “mensajes de datos” aportados con la demanda— circunstancia que podria
explicar la falta del acuse fisico de recibo, lo cierto es que, del correo electrnico de 20
de diciembre, el cual invoca la demandante como el de “aviso lo siniestro”, se lee lo que
sigue a continuacion:
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“De: Isis Murillo Vera <imurillo@coninsa.co>

Date: vie., 20 dic. 2019 a las 19:15

Subject: Notificacion de afectacion de la garantia Poliza No CU 228442
To: <INFO@frioaire.com.co>, Manuel Gomez
<MANUEL.GOMEZ@frioaire.com.co>

Cc: Damarys Edith Posada Montoya <serclientes@coninsa.co>, Edwin
Gomez <Edwin_Gomez@ajg.com>, Jacqueline Uribe
<jacqueline_uribe@ajg.com>, Julian Barrera Botero
<jubarrera@coninsa.co>

Buenas tardes Manuel

Envio en el archivo adjunto carta de aviso de siniestro con copia a la
asequradora, necesitamos efectividad en dar una solucion definitiva al
problema. (...)”

Noétese que, el destinatario principal del correo es FRIO AIRE y que dos (2) de los demas
destinatarios son personas vinculadas a CONINSA, inferencia que razonablemente
puede hacer este Tribunal por el dominio de sus direcciones electronicas.

Ahora bien, en lo que respecta Edwin Gémez y Jaqueline Uribe, comoquiera que el
dominio de sus correos electronicos es “ajg.com”, desconoce este Tribunal si estas
personas tienen algun vinculo con la aseguradora o si por ejemplo, fueron los
corredores de seguro o terceros ajenos al mismo.

De alli que, al no obrar en el expediente ninguna prueba que permita establecer el
vinculo entre estas personas y CONFIANZA, este Tribunal considera que le asiste razdn
a la compaiiia aseguradora en cuanto a que no hay prueba de que se le hubiera dado
aviso del siniestro. Sobre el efecto de esta circunstancia, se pronunciara el Tribunal
extensamente, al proveer sobre la excepcidn respectiva.

Por ultimo y en relacion con la manifestacion de la convocante en cuanto a que, se debe
tener por acreditado el aviso de siniestro, toda vez que, la aseguradora no desconocio
ni tachd de falso la carta mediante la cual se realiz6 y el correo por el que se remitio,
bastara con indicar brevemente que el tramite de tacha o desconocimiento de
documentos esta previsto para aquellos documentos de los que se dice que fueron
suscritos 0 emanan de la persona contra la que se pretende usar.
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Al respecto, es claro que, ni el aviso de siniestro ni el correo electronico que lo informa
son documentos que se pueda afirmar fueron suscritos por CONFIANZA o emanan de
ella, por lo que, no hay lugar a atribuir la consecuencia juridica que invoca la
Convocante, pues no se cumple con los supuestos previstos en los articulos 269 y 272
de Cddigo General del Proceso.

El segundo aspecto, sobre el que este Tribunal quiere pronunciarse previo a proveer
sobre las excepciones, es la disparidad que existe entre el clausulado general de la
péliza de cumplimiento aportado por la Convocante y el allegado por la aseguradora
con la contestacion a la demanda.

Al respecto, es preciso indicar lo siguiente:

)

Con la demanda se allegd la prueba documental “05) SU OD 37 04
CLAUSULADO POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARA
OBLIGACIONES EN FAVOR DE PARTICULARES MATRIZ PARA
GRANDES BENEFICIARIOS 120,

Dentro del precitado documento aparece la siguiente inscripcion “SU-OD-37-
04 - ENERO - 2016”, la cual da cuenta que la fecha de elaboracién del
documento es enero de 2016.

Este documento cuenta con ocho (8) paginas, tres secciones y tiene ocho (8)
clausulas con sus respectivos subnumerales.

Con la contestacion a la demanda, CONFIANZA aportd6 dos pruebas
documentales: la caratula de la pdliza y el clausulado general, el cual numero
y denominé “2) CLAUSULADO POLIZA DE CUMPLIMIENTO™21,

Dentro del precitado documento aparece la siguiente inscripcién “SU-OD-
06-05 - MARZO 2019”, la cual da cuenta que la fecha de elaboracion del
documento es marzo de 2019.

Este documento, a diferencia del anterior, sélo cuenta con cuatro (4)
paginas, no esta divido en secciones y tiene veintidds (22) clausulas con sus
respectivos subnumerales.

120 Documento numero 5 de los que se encuentran bajo el nimero 5 del expediente virtual de Masclnfo.
121 Documento nimero 41 del expediente virtual de Masclnfo.
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Asi las cosas, este Tribunal advierte lo siguiente:

¢ No existe duda en cuanto a que, el clausulado general allegado por la
demandante y el aportado por la demandada, son diferentes.

e Dado que al tenor de la pdliza de cumplimiento No. 05CU119825, esta
fue expedida inicialmente el 21 de noviembre de 2017 y su ultima
modificacion es de 04 de julio de 2018, es claro que, el clausulado
aportado por la aseguradora no puede corresponder al clausulado vigente
para el momento de expedicion de la pdliza a la que nos venimos
refiriendo.

Con prescindencia de que llama la atencion del Tribunal el hecho de que la demandada
haya aportado como prueba un documento que aparentemente fue confeccionado con
posterioridad al anexo vigente para el momento de la expedicidn de la péliza (y que con
base en el anexo de fecha 2019 se haya propuesto una excepcion), para efectos de
resolver las excepciones de mérito formuladas por la aseguradora, el clausulado al que
se acudira es el aportado por la Convocante con su demanda y el cual fue denominado
“05) SU OD 37 04 CLAUSULADO POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARA
OBLIGACIONES EN FAVOR DE PARTICULARES MATRIZ PARA GRANDES
BENEFICIARIOS”.

El otro no ha de ser tenido en cuenta, en tanto que, no aparece probado que fue el
aceptado por el tomador y asegurado del seguro al momento de suscribir el contrato.
Tampoco le puede ser oponible un anexo, aparentemente elaborado por la aseguradora
en 2019, sin que exista prueba de que tal anexo modificé el anterior, con el conocimiento
y consentimiento del asegurado.

Hechas las anteriores precisiones, este Tribunal procede a resolver sobre las
excepciones de mérito formuladas por la aseguradora en relacién con el contrato de
seguro.

7.2.2. Sobre el contrato de seguro de cumplimiento
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De conformidad con la caratula de la poliza No. 05CU119825, allegada al proceso con
la demanda y las contestaciones a la demanda, es claro que, la misma es de las
denominadas polizas de seguro de cumplimiento.

Respecto del seguro de cumplimento, la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 15
de agosto de 2008 sefialo:

“Al respecto no puede olvidarse que el asequrador se_compromete a
indemnizar los perjuicios causados a una persona, por razon del
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la ley o de un
contrato, como contraprestacion a la prima percibida; de suerte que
tiene por objeto ‘servir de garantia a los acreedores’ de las aludidas
obligaciones y, por tanto, al ocurrir el riesqgo, esto es, el incumplimiento
previsto, el asequrador tendra a su carqo la indemnizacion de los
perjuicios que de ese hecho ilicito se desprendan, hasta concurrencia
de la suma asegurada’. (Subrayado y negrilla para resaltar)

Es preciso sefialar que el seguro de cumplimiento no se encuentra regulado
expresamente en el Codigo de Comercio; sin embargo, la jurisprudencia’?? y la doctrina
son pacificas en sefialar que hace parte de los denominados seguros de dafios, los
cuales estan regulados en el articulo 1083 y siguientes del Codigo de Comercio.

Como se desprende de la sentencia en cita y las consideraciones hechas hasta el
momento, como todo seguro de dafios, el seguro de cumplimiento tiene un caracter
indemnizatorio cuya finalidad es amparar al asegurado respecto de los perjuicios
patrimoniales que le cause el incumplimiento de una obligacion del afianzado-tomador,
la cual puede ser de caracter legal o contractual, y siempre y cuando:

) Elincumplimiento sea imputable al afianzado-tomador y que
i)  Elincumplimiento este cubierto por alguno de los amparos de la péliza.

Pese a lo mencionado hasta aqui, es preciso puntualizar que, aunque el seguro de
cumplimiento pertenece a los denominados de “dafios”, el mismo es una especie
autonoma, en la que el asegurado no puede ser otro que el “acreedor” pues unicamente

122 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 26 de octubre de 2001, expediente No. 5942.
Magistrado Ponente: Jorge Antonio Castillo Rugeles.
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en este radica el interés asegurable de contenido econémico de que el incumplimiento
del convenio quede garantizado'%,

Como corolario de todo lo expuesto, se tiene que existe una relacién entre el contrato
de seguro y el contrato que se asegura; sin embargo, este nexo no tiene la capacidad
de restarle independencia a las relaciones contractuales que se originan de la pdliza de
cumplimiento. Téngase en cuenta que la aseguradora en el contrato de cumplimiento,
no asegura una deuda ajena sino propia’?.

7.2.3. La péliza No. 05CU119825

Tal y como se viene mencionando a lo largo de esta providencia, la pdliza No.
05CU119825, es de las denominadas de “cumplimiento”.

Fue expedida el 21 de noviembre de 2017, con una vigencia inicial del 31 de octubre
de 2017 hasta 29 de mayo de 2021 y un valor asegurado de $1,215.283.261.25, con
los siguientes amparos, en valor y vigencia:

AMPAROS VIGENCIA VALOR ASEGURADO VALOR ASEGURADO | VALOR PRIMA EN DEDUCIBLE
ANTERIOR EN PESOS NUEVO EN PESOS PESOS
Deade Hasta % Minimo
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 31-10-2017 29-07-2018 0.00 194.445,321.80 216,553.00] 0.00] 0.00)
PAGO ANTICIPADO 31-10-2017 29-05-2018 0.00 291,667.982.70) 251,713.00]  0.00) 0.00)
PAGO SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALE 31-10-2017 29-05-2021 0.00 145,833,991.35 782,709.00) 0.00 0.00]
ESTABILIDAD DE LA OBRA 31-10-2017 31-10-202 0.00 291,667,982.70) 1,313,705.00]  0.00] 0.00)
CALIDAD DE SUMINISTROS 31-10-2017 29-05-2021 0.00 291,667.982.70) 1,565,418.001 0.00] 0.00)

OBJETO DE LA POLIZA

INSTALACION POR PRECIOS UNITARIOS NRO. 533019 RELACIONADO CON SUMINISTRO E INSTALACION DE AIRE ACONDICIONADO

OBRA: CLICK GLACK HOTEL

Sin embargo, como puede verificarse en la péliza aportada por CONFIANZA con la
contestacion de la demanda, la misma fue objeto de multiples modificaciones en tanto
valor y prérroga de la vigencia. La parte convocante no allego las modificaciones.

123 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia de 3 de abril de 2017, radicado No. 11001-31-03-023-
1996-02422-01. Magistrado Ponente: Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo.

124 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 26 de octubre de 2001, expediente No. 5942.
Magistrado Ponente: Jorge Antonio Castillo Rugeles.
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De acuerdo con la demanda, el amparo que se solicita sea afectado es el denominado
“estabilidad de la obra”, el cual es definido por en el numeral 6.1 del clausulado general,
en los siguientes términos:

“AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA.- Por medio de este amparo
el ASEGURADO se protege contra los perjuicios patrimoniales sequn
se describen en la definicion de amparo basico de la seccion primera,
numeral 1 de esta péliza atribuibles al garantizado y provenientes de la
destruccion total o parcial, el deterioro, alteracion o menoscabo de las
obras ejecutadas y amparadas, que impidan la utilizacion para la
cual _se ejecutaron siempre y cuando hayan sido recibidas a
satisfaccion por el ASEGURADO y se hayan destinado al uso para el que,
normalmente, estaban destinadas (...)". (Subrayado y negrilla para resaltar)

Conforme a lo anterior, tenemos al momento las siguientes conclusiones preliminares:

)

El incumplimiento del contrato No. 533019 se encontraba amparado por un
seguro de cumplimiento.

El incumplimiento se produjo durante la vigencia del amparo de estabilidad
de la obra, pues la misma habia sido recibida a conformidad el 30 de abril
de 2019.

Con estas precisiones, procede el Tribunal a resolver sobre las excepciones propuestas
por la aseguradora, asi:

Respecto de la excepcion IMPROCEDENCIA DE AFECTACION DE LA GARANTIA
EN EL EVENTO DE PROBARSE DETERIORO, MAL MANEJO, DANOS CAUSADOS
POR PERSONAS EXTRANAS, DESCUIDOS, NEGLIGENCIAS, SOBRECARGAS, O
ACCIDENTES, bastara con indicar brevemente que:

)

Este Tribunal considera que la obligacion incumplida por la demandada
FRIO AIRE, es la de garantia de buen funcionamiento.

Dicha obligacion es de resultado. En consecuencia, se presume la culpa del
deudor en la produccién del hecho dafioso.
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De alli que, baste con que la parte demandante acredite que los aires
acondicionados no funcionan o lo hacen de manera defectuosa, sin que
tenga que demostrar la causa de este hecho, para que se presuma la culpa
de FRIO AIRE.

i) La forma en la que FRIO AIRE se eximiria de responsabilidad y, en
consecuencia, no habria el incumplimiento del contrato, es decir, no se
siniestraria la poliza, exigia la demostracion de la ocurrencia de una causa
extraiia que rompiera el nexo causal.

Dado que dicha carga no fue cumplida ni por FRIO AIRE ni por la aseguradora —quien
conforme al inciso segundo del articulo 1077 del Cédigo de Comercio, debe demostrar
los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad— esta excepcion no
tiene vocacion de prosperidad.

Respecto de la excepcion denominada INEXIGIBILIDAD DEL AMPARO DE
ESTABILIDAD POR AUSENCIA DE PRESUPUESTOS PARA SU
AFECTACION/INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y DEL
GARANTIZADO /AGRAVACION DEL ESTADO DEL RIESGO, es preciso puntualizar
los siguientes aspectos:

Se observa que, como fundamento de esta excepcion, se invoca que CONINSA
incumplié las garantias del contrato de seguro, asi:

“En el texto de la péliza expedida por Confianza S.A., se_consagré de manera
clara y expresa la_garantia sustancial, en perfecta conexidad con el objeto
del contrato, sequn las _condiciones generales del sequro, clausulas 6.,
7., 11. Y 14 las cuales fueron incumplidas en un todo por el asequrado,
pues no aviso del posible incumplimiento, no avisoé sobre la ocurrencia del
siniestro, no remitio informe alguno en el que se consagrara el decurso del
contrato y su supuesto incumplimiento de manera oportuna, por ende, se violo el
deber de dar cumplimiento a la garantia en comento. Notese como hasta la
interposicion de la presente accion fue mi representada enterada de este conflicto
contractual’ (Subrayado y negrilla para resaltar)

Asi mismo, se alegd que dicho incumplimiento produjo la agravacién del riesgo
asegurado.
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En relacidn con lo anterior, se debe puntualizar lo siguiente:

)

Las clausulas en las que, de acuerdo con la apoderada de la aseguradora,
se refieren a las garantias incumplidas por CONINSA, no se encuentran
previstas en el clausulado general aportado por la parte Convocante.

En el texto del clausulado general aportado por la parte Convocante —que,
se repite, es el Unico que se tiene como prueba— la Unica garantia que
otorgd el asegurado a la aseguradora es la de “no modificacion de la
obligacion’, asi:

“72 CLAUSULA DE GARANTIA: MODIFICACIONES A LA
OBLIGACION ASEGURADA: La presente péliza se expide bajo la
garantia otorgada por el ASEGURADO de que, durante su vigencia,
la obligacion asequrada, sera inalterable y en consecuencia no se
le introducira modificacion alquna sin el consentimiento de LA
ASEGURADORA. La ASEGURADORA conoce y acepta la
modificacion de la obligacion por el hecho de expedir el correspondiente
certificado de modificacion que la contenga’. (Subrayado y negrilla para
resaltar)

Al respecto, es preciso sefialar que, dentro del expediente no obra ninguna
prueba, ni se reclamé por parte de la aseguradora, sobre el incumplimiento
de esta garantia. De alli que no haya lugar a que se aplique lo dispuesto en
el final del inciso tercero del articulo 1066 del Codigo de Comercio, el cual
prevé: “En caso contrario, el contrato sera anulable. Cuando la garantia se
refiere a un hecho posterior a la celebracion del contrato, el asegurador
podra darlo por terminado desde el momento de la infraccion”.

iii) En lo que respecta a la agravacién del riesgo, tampoco aparece acreditado en

el plenario que, dicha circunstancia se hubiera producido, menos si se tiene
en cuenta que, la aseguradora afinca esta alegacion en la “falta de aviso de
siniestro”, y que no informar del siniestro no es lo mismo que agravar el
riesgo.

Sobre este punto, es importante sefialar que, el deber del asegurado

respecto de informacién sobre el estado del riesgo, se produce en dos
momentos diferentes: i) en la etapa precontractual cuando el asegurado
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realiza la declaracion del riesgo y ii) durante la ejecucion del contrato,
cuando ocurran hechos que varien el riesgo asegurado.

Ahora bien, la agravacion del riesgo corresponde a aquellos hechos que
sobrevienen al contrato y que aumentan la probabilidad de que se
materialice el riesgo asegurado.

De alli que, no pueda hablarse de agravacion del riesgo, cuando el siniestro
ya se produjo.

Los eventos que normalmente agrupan la agravacion del riesgo, segun
FASECOLDA, son:

a) Circunstancias nuevas que surgen durante la vigencia del
contrato de seguro.

b)  Circunstancias imprevisibles que surgen durante la vigencia del
contrato de seguro.

c) Circunstancias irresistibles que surgen durante la vigencia del
contrato de seguro.

d)  Circunstancias que no dependen de la voluntad del asegurado.

e) Modificaciones sustanciales en el acto juridico.

La falta de aviso de ocurrencia del siniestro, si bien no es inocua, tiene
consecuencias disimiles a las planteadas por la demandada. Recuérdese
que al tenor de lo previsto en el articulo 1075 del Codigo de Comercio, el
incumplimiento de dicho deber puede tener consecuencias en el campo de
la mitigacion del dafio, circunstancia que aqui tampoco se verifica.

Por lo anterior, esta excepcion también esta llamada a fracasar.

Respecto de la excepcion denominada NECESIDAD DE ACREDITAR LOS
REQUISITOS DEL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO PARA AFECTAR
LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO EXPEDIDA POR CONFIANZA S.A., comoquiera
que, la misma esta fincada en los mismos argumentos esbozados para las excepciones
INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS DE RESPONSABILIDAD vy
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA, no
prospera por lo sefialado al momento de proveer sobre estas.
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Respecto a la excepcion de LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO UNICAMENTE CUBRE
PERJUICIOS DIRECTOS, es preciso sefialar que, la misma resulta inocua, si se
considera que, las pretensiones de la parte demandante en relacién con CONFIANZA
solo se refieren al dafio emergente. Notese que las pretensiones 4.1, 4.2y 4.3 de la
demanda, las cuales corresponden a perjuicios a titulo de lucro cesante, dafio al buen
nombre y clausula penal, sélo se enfilaron en contra de FRIO AIRE. De alli que esta
exceptiva no tenga tampoco la entidad de enervar ninguna de las pretensiones
invocadas.

De hecho y en atencion a los reconocimientos que hara este Tribunal en favor de la
parte demandante por el concepto de dafio emergente, correspondera a la Aseguradora
en virtud de la pdliza de cumplimiento No. 05CU119825 el pago de dichos perjuicios.

Por ultimo y en relacion con la excepcidn denominada INEXIGIBILIDAD DE PAGO DE
INTERESES MORATORIOS, formulada en contra de la pretension sexta de la
demanda, la cual sefala:

“Que se condene a CONFIANZA al pago a la PARTE DEMANDANTE de los
intereses comerciales moratorios que causen los valores pretendidos
en el numeral 3 desde el mes siquiente a la presentacion de esta
demanda’. (Subrayado y negrilla para resaltar)

Sobre este aspecto conviene sefialar lo siguiente:

)  El articulo 1072 del Codigo de Comercio, sefiala que el siniestro es “la
realizacion del riesgo asequrado’.

i)  Materializado el riesgo asegurado, nace para el asegurado el derecho de
reclamar a la Aseguradora la indemnizacion de su perjuicio, siempre que
cumpla con la carga prevista en el inciso primero del articulo 1077 del Codigo
de Comercio.

i)  En relacion con los intereses moratorios, el articulo 1080 del mismo Cédigo,
sefala:

“El asequrador estara obligado a efectuar el pago del siniestro dentro
del mes siquiente a la fecha en que el asequrado o beneficiario acredite,
aun extrajudicialmente, su derecho ante el asequrador de acuerdo con el
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articulo 1077. Vencido este plazo, el asequrador reconocera y paqara al
asequrado o beneficiario, ademas de la obligacion a su carqo y sobre
el _importe de ella, un interés moratorio iqual al certificado como
bancario corriente por la Superintendencia Bancaria aumentado en la
mitad.

().

Conforme a lo anterior tenemos que en el expediente no obra prueba de que, antes de
la notificacién de la demanda, CONFIANZA hubiese sido enterada de la ocurrencia del
siniestro, en los términos del articulo 1077 del Codigo de Comercio.

Y que, con la notificacion de la demanda la parte demandante cumplié con la carga
prevista en el articulo 1077 y, en consecuencia, con el supuesto previsto en el articulo
1080 del Cddigo de Comercio para el reconocimiento de intereses moratorios, esta
exceptiva también esta llamada a fracasar.

De alli que, CONFIANZA deba pagar a la parte demandante los intereses moratorios
causados desde el 7 de noviembre de 2021 fecha que corresponde al mes posterior al
dia de notificacién del auto admisorio de esta demanda a la aseguradora, evento este
ultimo que ocurrié el 6 de octubre de 2021. Intereses que se causaran sobre la suma
que se reconocera a titulo de dafo emergente.

V1. VALORACION DE LA CONDUCTA PROCESAL DE LAS PARTES

El articulo 280 del Codigo General del Proceso sefiala que dentro del contenido de la
sentencia el juez debe calificar la conducta procesal de las partes y, de ser el caso,
deducir indicios de ella.

Asi las cosas, le corresponde a este Tribunal poner de presente que tanto las partes
como sus apoderados judiciales actuaron con sujecion a lo previsto en las normas
procedimentales, especialmente a lo reglado en el articulo 78 del Codigo General del
Proceso.

Maxime cuando todos los intervinientes dieron cumplimiento a lo ordenado en el auto
No. 19 del 17 de marzode 2022, en el que, este Tribunal decretd pruebas de oficio.

VIGILADO Ministerio de Justiciay del Derecho



2021 A 0051
Coninsa Ramoén H. S.A. y otros vs. Gémez Arboleda Frio Aire S.A.S. y otra
Laudo

Sin perjuicio de lo anterior, este Tribunal debe sefialar que no obstante que la
aseguradora CONFIANZA allegdé un clausulado general que no corresponde al del
contrato de seguro celebrado entre las partes y que, sobre este formul6 excepciones
que pudieron llevar a error a este Tribunal, no encuentra que de la actividad desplegada
por las partes o de las pruebas que obran en el expediente, que el hecho de haberse
aportado un documento que no hace parte del contrato original, obedezca a una
actuacioén temeraria o de mala fe de la aseguradora y mucho menos que sea apto para
deducir algun indicio en relacién con la litis.

Asi las cosas, este Tribunal deja constancia de que, de la conducta procesal de las
partes fue proba.
VI. COSTAS

Por dltimo, corresponde a este Tribunal resolver sobre la peticion de condena al pago
de costas solicitada por la parte demandante en la pretension séptima de la demanda.

Al respecto es preciso indicar que:
)  Elarticulo 361 del Codigo General del Proceso establece que:
‘Las costas estan integradas por la totalidad de las expensas y

gastos sufragados durante el curso del proceso y por las agencias
en derecho.

Las costas seran tasadas y liquidadas con criterios objetivos y
verificables en el expediente, de conformidad con lo sefialado en los
articulos siguientes”. (Subrayado y negrilla para resaltar)

i) El articulo 365 del Cddigo General del Proceso, en lo pertinente para este
tramite arbitral, dispone:

“1. Se condenara en costas a la parte vencida en el proceso, (...).

().

“2. La condena se hara en sentencia (...).

().
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5.En caso de que prospere parcialmente la demanda, el juez podra
abstenerse de condenar en _costas o0 pronunciar condena parcial,
expresando los fundamentos de su decision. (...)". (subrayado y negrilla
para resaltar)

i) Tal y como quedd establecido en los capitulos precedentes, la demanda
prosperd parcialmente.

iv) La condena en costas sélo procede cuando en el expediente aparezca que
se causaron y en la medida de su comprobacidn, circunstancia que no
aparece demostrada en el proceso.

En consecuencia, el Tribunal destaca que no se encuentra acreditado dentro del
proceso expensa o gasto alguno que se deba reconocer a la convocante. De otra parte,
el Tribunal se abstendra de condenar al pago de agencias en derecho, dado que la
actividad probatoria de las partes fue principalmente documental y que las pretensiones
de la demanda solo prosperaron parcialmente, de manera que se estima equitativo que
cada parte asuma el valor que le correspondio por el tramite arbitral.

VII. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la ley

RESUELVE

PRIMERO: Negar las excepciones formuladas por GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE
S.A.S. denominadas “AUSENCIA DE INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO
CONTRACTUAL PACTADO POR EJECUCION DE LA OBRA CONFORME A LOS
DISENOS BRINDADOS POR EL PROPIETARIO, CUMPLIMIENTO DE GARANTIAS
PACTADAS, AUSENCIA DE NEXO CAUSAL EN LA CONFIGURACION DEL
SUPUESTO DANO, PRESCRIPCION, AUSENCIA DE CAUSA PARA PEDIR, BUENA
FE Y AUSENCIA DE CONDENA EN COSTAS Y AGENCIASEN DERECHO”, de
acuerdo con las razones expuestas en la parte motiva.
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SEGUNDO: Negar las excepciones formuladas por la COMPANIA ASEGURADORA
DE FIANZAS S.A. CONFIANZA denominadas INEXISTENCIA DE ELEMENTOS DE
LA RESPONSABILIDAD; CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES A CARGO DEL CONTRATISTA; EXISTENCIA DE LA
SUPERVISION E INTERVENTORIA DEL CONTRATO; IMPROCEDENCIA DE
AFECTACION DE LA GARANTIA EN EL EVENTO DE PROBARSE DETERIORO:
MAL MANEJO; DANOS CAUSADOS POR PERSONAS EXTRANAS; DESCUIDOS,
NEGLIGENCIAS, SOBRECARGAS, O ACCIDENTES; INEXIGIBILIDAD DEL
AMPARO DE ESTABILIDAD POR AUSENCIA DE PRESUPUESTOS PARA SU
AFECTACION/INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y DEL
GARANTIZADO/AGRAVACION DEL ESTADO DEL RIESGO; NECESIDAD DE
ACREDITAR LOS REQUISITOS DEL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO
PARA AFECTAR LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO EXPEDIDA POR CONFIANZA
S.A.; LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO UNICAMENTE CUBRE PERJUICIOS
DIRECTOS e INEXIGIBILIDAD DE PAGO DE INTERESES MORATORIOS, de
acuerdo con las razones expuestas en la parte motiva.

TERCERO: Declarar que prosperan parcialmente las excepciones formuladas por la
COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA denominadas
AUSENCIA DE ACREDITACION DE LOS PERJUICIOS PRETENDIDOS POR LA
ENTIDAD DEMANDANTE / EL SEGURO DE CUMPLIMIENTO ES DE NATURALEZA
INDEMNIZATORIA' NO ES UN CONTRATO DE VALOR ADMITIDO;
IMPROCEDENCIA DE RECONOCIMIENTO Y PAGO DE PERJUICIOS POR LUCRO
CESANTE POR AUSENCIA DE PRUEBA, de acuerdo con las razones expuestas en
la parte motiva.

CUARTO: Declarar que entre CONINSA RAMON H S.A. Y GOMEZ ARBOLEDA FRIO
AIRE S.A.S., con fecha 31 de octubre de 2017, celebraron un contrato denominado
CONTRATO SUMINISTRO E INSTALACION POR PRECIOS UNITARIOS No. 533019
el cual fue incumplido por la convocada GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S., de
acuerdo con las razones y precisiones expuestas en la parte motiva.

QUINTO: Declarar que entre GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S. como tomador,
CONINSA RAMON H S.A. como asegurado y COMPANIA ASEGURADORA DE
FIANZAS S.A. CONFIANZA, se suscribid un contrato de seguros, producto del cual se
emiti6 la pdliza de cumplimiento No. 05CU119825 y cuyo objeto era AMPARAR LOS
PERJUICIOS OCASIONADOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO DE SUMINISTRO E INSTALACION POR PRECIOS
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UNITARIOS NRO.533019 RELACIONADO CON SUMINISTRO E INSTALACION DE
AIRE ACONDICIONADO OBRA: CLICK CLACK HOTEL, la cual contenia el amparo de
ESTABILIDAD DE LA OBRA, cuyo valor asegurado ascendia a la suma de
$309,675,897.00.

SEXTO: De acuerdo con las razones expuestas en la parte motiva del Laudo, declarar
que se niegan las pretensiones 2.2 y 2.4 y declarar la prosperidad parcialmente de la
pretension segunda —numerales 2.1y 2.3— de la demanda, bajo el entendido que la
parte demandante sufri6 perjuicios por el incumplimiento de la garantia de buen
funcionamiento, por las siguientes conceptos y sumas de dinero:

Dafio emergente Amenities $2.738.023

Compra de aires
Dafio emergente acondicionados $3.899.600

SEPTIMO: De conformidad con lo anterior, declarar que prospera parcialmente la
pretension 3. de la demanda y CONDENAR a COMPANIA ASEGURADORA DE
FIANZAS S.A. CONFIANZA y a la sociedad GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S.
a pagar solidariamente, a favor de la parte convocante, por concepto de dafio
emergente, las sumas reconocidas en el numeral anterior.

OCTAVO: De acuerdo con las razones expuestas en la parte motiva del Laudo,
disponer que sobre estas sumas, GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE S.AS. y
COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA pagaran intereses de
mora sobre el valor reconocido en el ordinal sexto de la parte resolutiva de este Laudo,
a la tasa maxima para los intereses de mora certificados por la Superintendencia
Financiera de Colombia, a partir del dia siete (7) de noviembre de 2021 y hasta el
momento en que se efectle su pago, de conformidad con la parte motiva del Laudo.

NOVENO: De acuerdo con las razones expuestas en la parte motiva del Laudo, declarar
la prosperidad parcial de la pretension cuarta —numeral 4.3— de la demanda, bajo el
entendido que GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE S.A.S. incumpli6 la obligacién de
garantia de buen funcionamiento y en consecuencia, CONDENAR a esta sociedad a
pagar la suma de CINCUENTA Y OCHO MILLONES CIENCUENTA Y OCHO MIL
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CUATROCIENTOS TRES PESOS CON SEIS CENTAVOS DE PESOS ($58.058.403,6)
a titulo de clausula penal.

DECIMO: Disponer que la anteriores sumas de dinero se deberan pagar dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria del Laudo, y, en caso de que no se realice el
pago en el plazo establecido, se debera pagar intereses de mora sobre dicho valor, a
la tasa maxima para los intereses de mora certificados por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

DECIMO PRIMERO: Declarar, por las razones expuestas en la parte motiva de este
Laudo, que no hay lugar a imponer condena en costas.

DECIMO SEGUNDO: Ordenar la expedicion, por Secretaria, de copia auténtica de este
Laudo a cada una de las partes, con las constancias de ley.

DECIMO TERCERO: Declarar causado el cincuenta por ciento (50%) restante de los
honorarios establecidos y el IVA correspondiente del arbitro y el secretario por lo que
se ordena realizar el pago del saldo en poder del Presidente del Tribunal, quien
procedera a rendir cuentas de las sumas puestas a su disposicion para los gastos de
funcionamiento del Tribunal, y a devolver el remanente a las partes Convocante y
Convocada en proporciones iguales, quienes entregaran al Arbitro y al Secretario los
certificados de las retenciones realizadas individualmente a nombre de cada uno de
ellos, en relacion con el 50% de sus honorarios.

DECIMO CUARTO: Disponer que, en su oportunidad, se devuelva, para su archivo, en
lo pertinente, el expediente contentivo de este Proceso Arbitral al Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Medellin.

Notifiquese y cimplase.

Esta providencia quedé notificada en audiencia.

LUIS HERNANDO GALLO MEDINA
Arbitro Unico

VIGILADO Ministerio de Justiciay del Derecho



2021 A 0051
Coninsa Ramoén H. S.A. y otros vs. Gémez Arboleda Frio Aire S.A.S. y otra
Laudo

MAXIMILIANO ALBERTO ARAMBURO CALLE
Secretario

VIGILADO Ministerio de Justiciay del Derecho
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CONSTANCIA DE AUTENTICIDAD

El suscrito secretario del Tribunal Arbitral constituido para dirimir las diferencias entre
CONINSA RAMON H. S.A., CONSULTORIAS Y EMPRENDIMIENTOS S.A.S.,
MONKEY BUSINESS GROUP S.A.S. Y PATRIMONIO AUTONOMO “FIDEICOMISO
HOTEL CLICK CLACK”, como parte convocante, y GOMEZ ARBOLEDA FRIO AIRE
S.A.S. Y COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA como parte
convocada, hace constar que la presente es fiel copia del Laudo arbitral proferido por
el Tribunal el 6 de septiembre de 2022, |a cual presta mérito ejecutivo.

La presente constancia se da en Medellin, el 6 de septiembre de 2022.
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MAXIMILIANO ALBERTO ARAMBURO CALLE
Secretario

VIGILADO Ministerio de Justiciay del Derecho



